CONTRATO MARCO MULTISERVICIOS

1. DEFINICIONES .

a) Administrador: es la persona dependiente del Prestador que tismeargo la supervision y
responsabilidad directa para la correcta operagidnncionamiento de los Equipos para
efectos de utilizar los Servicios. Este cumplirfuiacion de Ministro de Fe en la interaccién
con I-MED en los casos en que se le haya desigesgecialmente para tal efecto por
parte del Prestador.

b) Anexo(s) Documento(s) en que se dejara constancia de dogcl®s contratados por el
Prestador a I-MED al amparo de este Contrato yodetérminos y condiciones particulares
aplicables a los mismos.

C) Base de Datoses la base de datos de propiedad de I-MED yl/algiena de sus empresas
relacionadas que se utiliza para la prestacionsi8eérvicios.

d) Beneficiario(s) la persona que recibe cobertura de salud pag gartin Financiador y figura en
el padron de afiliados o beneficiarios de dichditison, y que, en tal caracter, solicita y
adquiere del Prestador determinadas prestaciorszdute

e) Contrato: El presente documento y sus Anexos, asi comaguigaldocumento modificatorio o
complementario de ellos, en cualquier medio quasesinsten, y suscritos por el Prestador e I-
MED a través de firma holégrafa o electrénica.

f) Datos es la informacion que consta en las Bases desRiggropiedad de I-MED. Incluye la
informacion que recabe el Prestador de los Benefisi en el proceso de utilizacion de los
Servicios la que pasara a formar parte de la Ba&atbs mencionada.

Q) Equipo(s): Todo hardware, incluyendo el software necesarfa pa funcionamiento, que es
parte de la Plataforma I-MED y que sea provisteraktador, ya sea en arriendo, compra u otro
titulo, en razon de este Contrato.

h) Financiador u Organismo de Salud Previsional (OSP)Las Instituciones de Salud
Previsional (ISAPRES) que han celebrado un convesioun Prestador para el pago a éste por
las prestaciones de salud de sus Beneficiariofgrelo Nacional de Salud (FONASA).

i) Formulario de Inscripcion: Documento que debe completar el Prestador aefintdrgar su
conformidad a este Contrato y en donde se incligmlatos necesarios para validar ciertos
actos y/o comunicaciones con motivo de los Servicomo asimismo se fijan y acuerdan
ciertas condiciones basicas en relacion a los nsisEg&te documento se entendera formar parte
del cuerpo principal de este Contrato para todosfiectos a que hubiere lugar.

) Informacién Confidencial: Incluye, pero no se limita, a informaciéon de cs¥a técnico,
comercial y/o financie de cualquiera de las partes, y cualquier ofi@nmacion identificada
por alguna de las partes como confidencial.

k) Instituciones. Son los Aseguradores, FONASA, ISAPRES, EmisoresCdsa Comercial,
Emisores Bancarios y Cajas de Compensaciodsilgnacion Familiar, segun sea el caso, y
otras entidades que interactiien en la prestdeidos Servicios.

) Ministro de Fe: Calidad que corresponde al Administrador y a IBC@n el desempefio de su
funcidon de determinar la correcta identidad ks Beneficiarios para efecto de su
enrolamiento, a través de la verificacion docuniemaespondiente.



m) OPC (Operador de Punto de Certificacion):el Prestador o el Administrador que, bajo la
responsabilidad del primero, tiene a su cargo &amon y funcionamiento de la Plataforma I-
MED y que hara las veces de Ministro de Fe en elplimiento de sus funciones en relacion
con los Servicios.

n) Plataforma I-MED : Sistema tecnoldgico compuesto de hardware, sadtywaatos a que tiene
acceso el Prestador, por si y/o a través del Adiminior u OPC, destinado a la prestacion de
los Servicios materia de este Contrato.

0) Prestador. persona natural o juridica que presta alglndservicio relacionado con la salud,
en forma directa o indirecta, a los Beneficiariog dp soliciten, y que contrata los Servicios
materia de este Contrato.

p) Cliente: es el Prestador que tiene la calidad de persoithca y que presta en sus instalaciones
algun servicio relacionado con la salud, ya seam®na directa o a través de un Multiprestador.

q) Multiprestador : es el Prestador que tiene la calidad de persaigah o juridica y que presta
sus servicios en instalaciones fisicas del Cligatecaso que el Multiprestador contrate a |-
MED en forma directa los servicios de facturaciéecopro de los Servicios, conforme al o los
Anexos respectivos, deberd dar aviso por escri@liahte a fin que éste lo excluya de los
Servicios que se presten al amparo del Contratorigusentre este Ultimo e I-MED. El
Multiprestador deberd, bajo su exclusiva respohidalli comunicar tal circunstancia al Cliente
y obtener las aprobaciones que correspondan paer jpontratar con I-MED los Servicios
antes referidos. Se entendera que el Multiprestédordado el aviso y cuenta con las
aprobaciones antes indicadas si transcurridos d$ ddsde la suscripcion del Formulario de
Inscrpcion por el Multiprestador éste no ha dadscapor escrito a I-MED de su imposibilidad
para contratar los Servicios.

r Prestacion de Salud o MédicalLas hospitalizaciones, consultas médicas, caeukntos,
insumos médicos, examenes, procedimientos u otestapiones de salud que un Prestador
efectla a un Beneficiario.

) Servicio(s): Son los servicios que I-MED se obliga a prestarfarone al Contrato y cuya
descripcion y demas condiciones particulares sablesen en los respectivos Anexos que
forman parte de este Contrato.

Las definiciones aqui contenidas son aplicables a todo y cualgldeumento que forme parte de este Contrato, coefario antes
indicado. Lo anterior se entendera sin perjuicimtlas definiciones que puedan contenerse en unasoAnexos, las que aplicaran
con el alcance que alli se sefiale, y a falta deosiision en tal sentido aplicaran sélo para efedto$o sefialado en el respectivo
Anexo

2. CAPACIDAD TECN ICA

I-MED dispone de la infraestructura administratiwvaapacidad técnica que le permite prestar en fagia segura y eficiente los
Servicios objeto del Contrato. I-MED se encuentrgoglo caso facultada para soficatar todo o parte de los Servicios.

3.
PRESTADOR

3.1.- Procedimiento de Pago.

El pago de los Servicios se efectuard por el Riesta I-MED contra la recepcion de la factura respea, dentro de los 15 dias
siguientes a contar de su emision. Cada factuiaardl los cargos incluidos y su detalle se pubdiear el sitio Webww w . i -
med.cl o el que -MED comunique oportunamente. En casadisponibilidad prolongada de este medio, dichialte sera enviado
por correo electrénico, estando el Prestadorgatib a consultar periédicamente dicha informacion.

Aquella parte del precio estipulado en Unidaded-dmento (UF), se pagara en pesos, conforme al ga®mregistre la UF al
dia de emision de la factura. En el evento qudisene la UF o su variacion deje de estar deteroangor el indice de Precios al
Consumidor (IPC), los precios y/o cargos estabtecieh UF se reajustaran en la misma proporcioregperimente el sefalado
indice, entre la fecha en que dej6 de existir quense modificé sustancialmente el mecanismo derdatacion de la UF y el



ultimo dia habil del mes anterior a la fecha depe@n de la factura correspondiente; y, en losiuogdichos precios y/o cargos,
en caso de ser pagaderos mensualmente, se re@justenforme a la variacion experimentada por dicldice, entre la fecha de
pago de la Ultima cuota reajustada y el ultimotdibil del mes anterior a la fecha de recepciénladactura correspondiente,
tomando como base la Ultima cantidad en pesos pagads de ocurrir alguno de los eventos indicados.

Salvo que se acuerde expresamente otra cosa enm oG Anexos, cualquier suma o precio que debargmga virtud de este
Contrato y que esté expresado en ddlares de lagdsstnidos de Norteamérica, sera pagado en svadente en pesos chilenos,
conforme al valor Délar Bancario Promedio informaabo el Banco Central de Chile para el dia del pzfgotivo. En el evento que
se elimine dicha paridad cambiara, el tipo de camsbideterminara conforme al valor mas alto, eneai@macional, del Délar de
Reposicién.

3.2.- Autorizacion para Descuento

Se autoriza expresamente a I-MED para descontatudkguier valor que haya que pagar al Prestaday togborte que por
concepto de comision o tarifa deba pagarse a tes@am motivo de los Servicios como asimismo cuafgguma que se le adeude
a I-MED en virtud de este Contrato o de los Sepgiancluidos en los Anexos. I-MED rendira cuent®mstador de los descuentos
efectuados por cada Servicio tratado.

3.3.- Autorizacién de Descuento en Cuenta Corrient®ancaria.

Se faculta a I-MED para descontar de la cuentaierier bancaria del Prestador indicada en el Fomwutie Inscripcion las
sumas que mensualmente I-MED presente para el ebty@anco comercial respectivo (en adelante “Bande”conformidad con el
Contrato. Para dar operatividad a esta clausuRrestador debera firmar con su Banco un mandatutieizacion de descuento en
Su cuenta corriente bancaria.

I-MED enviara periédicamente al Banco, de acuerdio estipulado con el Prestador, la informaciérapelrpago correspondiente.
El Prestador asume el compromiso de mantener tafonecesarios para cubrir los cargos que se leagaintud de este Contrato.
El abono debe hacerse a favor de I-MED en la feglecorresponda efectuar el pago de conformidadet@ontrato. Si el
mandato con el Banco es revocado por el Prestadte, debera notificar por escrito su decisién aElBM con copia al Banco
respectivo, con a lo menos 30 dias de anticipazi@fecha en que dicha revocacion se haga efectiva

El referido mandato dejara asimismo de tener vigean caso de término del convenio de recaudacitia el Banco respectivo e
I-MED.

I-MED emitird una liquidacion electronica al Prekia de todos los montos que fueron deducidos poesgectivo Banco al
Prestador y pagados a I-MED, adjuntando la correfipate factura por los Servicios prestados. EktBder debera otorgar una
autorizacién a dicho Banco para los efectos yariesccopia de la cual se insertara como anexaea@ontrato.

3.4.- Incumplimiento o Atrasos.

El no pago integro y oportuno de cualquier cantidddudada a I-MED, en la forma y condiciones aktgas, habilitar4 a ésta
parasuspender la prestacion de los Servicios y en gkgesar en el cumplimiento de cualquier otra algiign emanada del
Contrato, a partir del dia en que se incurra p&restador en el incumplimiento, mora o simplerdetasegin corresponda, y hasta
el pago efectivo de las sumas adeudadas.

Lo anterior se entendera sin perjuicio del deredbol-MED a cobrar, a titulo de multa por tal cortogpel interés maximo
convencional que la ley permite estipular paraeragiones reajustables en moneda nacional, rniesdo por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Fireasio el organismo que lo reemplace, sobre dldetéa obligacién insoluta y
hasta la fecha de su pago efectivo.

Igual regla aplicara al reembolso de cualquieraygsie I-MED deba realizar por cuenta del Prestddws.gastos de cobranza por
las gestiones efectuadas para obtener los pagodaties seran de cargo del Prestador.

3.5.- Comunicacién a Registros o Bancos de Datos.

I-MED, o a quien sus derechos represente, se emmaumutorizada para comunicar el no pago oporteniasifacturas que se emitan
al Prestador de conformidad con el Contrato a Regio Bancos de datos. Cuando se proceda al pagigdna obligacion
atrasada que ha sido previamente comunicada aregligfros o bancos, sera obligacion del Presteiounicar el pago de dicha
obligacion al responsable del registro o bancoadesdrespectivo, quedando I-MED liberada de togdpaesabilidad al efecto.

Lo dispuesto en este acépite 3.5 no sera aplicahtpiellos Prestadores que tengan el caractensienps naturales en virtud de lo
establecido en la Ley N°19.628 y de conformidadsatérminos expresados en la referida ley.

3.6. Impuestos

El precio de los Servicios materia de este Conataeto. En consecuencia, seran de cargo excldsivBrestador el impuesto al
valor agregado (IVA) y todo otro impuesto, contaliin, tasa o gravamen que afecte o pudiere afatt@ontrato o los Servicios
materia del mismo, los que se recargaran en larkacéspectiva, a excepcion de los impuestos cueagrla renta de |- MED.



3.7. Procedimiento de Liquidacién y Pago al Prestaxl.

I-MED realizara una liquidacion semanal en queuinél todos los pagos que deba hacer al Prestador po
cuenta de terceros y que correspondan a los S&\wontratados. De esa liquidacion, I-MED descarnias
valores por sus servicios y de terceros de acuelde tarifas establecidas en en los respectivesdm y a lo

indicado en el acapite 3.2 precedente.

Sujeto a la condicion de haber recibido I-MED elrespondiente pago por parte del Financiador, gb gaabono en la cuenta
corriente del Prestador se efectuara el terceh@id de cada semana.

En caso que el Prestador no objete una liquidadémtro del plazo de diez (10) dias de su pago, ss& dor pagada
satisfactoriamente sin derecho a reclamo postefbrreclamo debera ser enviado por correo eleatoorda la direccién
comercial@i-med.cl indicando en el Asunto del corf®eclamo de Liquidacion”, ademas del nombreRtelstador.

I-MED procedera a descontar los precios o sumasageeade el Prestador de la liquidacion méas préxre facturacion de los
Servicios, y si ésta fuere insuficiente el Prestatibera efectuar el pago del saldo a favor de DMIEntro del plazo de los 10
(diez) dias habiles siguientes de emitida la faceorrespondiente por esta Ultima. Los referidosculentos se informaran al
Prestador en la liquidacion en la que éstos seapii I-MED emitird una factura electrénica cormapente al precio de los
Servicios una vez al mes.

3.8. Herramienta de Informacion.

La informacién referente a los Servicios que ekfdor contrate a I-MED y sus movimientos estaigpathibles en la pagina web
www.i-med.cl Este es un recurso o herramienta meramente iafaranque I-MED pone a disposicion del Prestador.cBso
alguno esta herramienta es parte de los Servicogatados a I-MED, no siendo esta Ultima respdasai caso alguno por la
disponibilidad, errores, imprecisiones, no act@alian o cualquier otra circunstancia que pudiesetaf la entrega, procedencia,
alcance y/o exactitud de la herramienta en cuegfdle la informacién alli contenida. De esta nmang sin perjuicio de lo antes
sefialado, sera siempre responsabilidad exclusiv@rdstador estar en completo y oportuno conocitmida todo lo relativo a los
Servicios contratados, salvo en los casos en qistaela obligacion expresa de I-MED de informarPaiestador, lo que se
materializara en la forma acordada por las pattefeato.

4. RESPONSABLIDAD

El Prestador sera responsable de todo dafio o péqiie se cause o que sufran los Equipos, bienedugios y/o programas
computacionales utilizados en sus dependenciascpanglir con el objeto del Contrato, incluyendos | causados por fuerza
mayor o0 caso fortuito, liberando a I-MED ay sus subcontratistas de toda responsabilidagupsa derivarse de tales dafos o
pérdidas.

El Prestador reconoce que los equipos y programeputacionales son herramientas complejas que, sladwturaleza, estan
sujetos a eventuales fallas y/o interrupciones,epaelente y cuidadosa que haya sido su manufagtorantencion, por lo que se
hace imposible garantizar el funcionamiento deniasnos libre de fallas, errores o interrupcionegue éstas podran ser corregidas
0 gue su operacion serd ininterrumpida, liberandM&D de toda responsabilidad por dichos conceptos

I-MED no tendra responsabilidad alguna por la mixdie utilidades o informacién y/o pérdida o in¢itad de datos propios del
Prestador o de sus clientes o de terceros, niyadesquiera otras pérdidas, dafios y/o perjuiciessgupuedan causar en la persona
0 bienes o informacion del Prestador, de sus dégpated, de sus clientes o de terceros, por efexto delacionados con o como
consecuencia de la prestacion de los Serviciopate de I-MED y su personal, entre otros y, palditnente, por interrupciones,
mal funcionamiento, defectos o errores de los Expjip/o de cualquiera de sus componentes de hadwaoftware, o en la
ejecucion de los Servicios; salvo Unicamenteceanto dichas pérdidas, dafios y/o perjuicioseiugirecta y exclusivamente
imputables a la propia negligencia o dolo de |-M&De sus dependientes, pero limitado a los daffpesjoicios efectivos, directos

y previstos y con el tope maximo de responsabilfgtasisto mas adelante en la presente clausula.

Se deja expresa constancia que es de responsaleidhsiva del Multiprestador comunicar por escait Cliente la suscripcion de
este Contrato con I-MED vy, por ende, de poner t@onmal o los mandatos y autorizaciones correspotelieque le hubiese
conferido al Cliente con motivo de los Serviciosncoasimismo de obtener las aprobaciones que séerangara tal efecto, de
conformidad a lo previsto en la letra q) de la sida 1 de este instrumento. Para todos los efactpe haya lugar, se entendera, y
asi lo garantiza y se hace responsable expresamdvtidtiprestador, que a la fecha de inicio d@festacién de Servicios bajo el
Contrato entre I-MED y el Multiprestador: (i) se yeadado cumplimiento a la obligaciéon de comuni@agntes prevista; (ii) se ha
puesto término a los mandatos y autorizacioneespondientes y, por consiguiente, a la prestacidineicta de los Servicios al
Multiprestador a través del Contrato entre I-MEBICliente. Asimismo, y a contar de esa misma fecbsara la obligacion de I-
MED de prestar Servicios al Cliente en relaciéMaltiprestador. El Cliente libera desde ya a I-MHE® cualquier responsabilidad
derivada del retardo o falta de cumplimiento ddquiara de las



obligaciones asumidas por el Multiprestador y/o téemino de los Servicios en relaciéon al Multipaglstr conforme a lo antes
sefialado.

El Multiprestador debera defender, mantener indemmnedemnizar a I-MED de cualquier y todas las &gl costos,
reclamaciones, dafios y/o perjuicios que puedanrsurgsultar con motivo del incumplimiento por fgade éste de cualquiera de
las obligaciones previstas en el parrafo precedimesta clausula.

En ningln caso y bajo ninguna circunstancia, laedad matriz de I-MED, sus filiales y licencianteran responsables de lucro
cesante, pérdida de utilidades, pérdida o inexdctie datos, dafios directos, indirectos, previstosprevistos, ni de ninguna otra
categoria, ain cuando se le hubiese advertidopiesibilidad de dichos dafios.

En todo caso, la responsabilidad total y acumulgalaea contractual, extracontractual o de cualgaia naturaleza de I-MED, si la
hubiere, por todo y cualquier dafio o perjuicio gaecause o se pueda causar al Prestador, sus @ospleientes o terceros, por
cualquier causa o motivo, queda convencional yesgmente limitada, como méximo, al monto equivalartres (3) mensualidades
del precio efectivamente pagado por el Prestaddop&ervicios materia de este Contrato.

El Prestador libera desde ya a I-MED de toda resgimhdad frente a terceros derivada del uso y giedos Equipos y
programas computacionales objeto del Contrato. isenm, el Prestador libera desde ya a I- MED de tastponsabilidad frente
a terceros derivada del tratamiento de datos pales®rgue deba efectuar en razén de los Service$egaon encomendados en
virtud del Contrato.

El Prestador serd responsable exclusivo y debardemer indemne a I-MED de toda actuacion que séupca u origine con
ocasion de los Servicios prestados bajo el Contsat que se produzca por accién u omision dolesdposa de sus trabajadores o
de cualquier tercero por el cual el Prestador seéEnente responsable en el Punto de CertificagitnEstaciones de Trabajo, o al
cual cualesquiera de los anteriores les haya dedksa al sistema (debiendo presumirse tal accésibaade prueba en contrario),
siendo de su cuenta asumir y hacerse cargo dedosdimientos y sus efectos correspondientes. $@orsabilidad del Prestador,
sus dependientes, Administradores y OPC operargolaorespecto de I-MED sino también respecto ddnstituciones, las que
estaran habilitadas para hacerla valer con relacguwelquier de estas personas.

En caso de utilizacion maliciosa o negligente deServicios, el Prestador se obliga y debera cagederechos y acciones a las
Instituciones con el objeto de perseguir las resabitidades civiles y/o criminales en que puedawritr sus dependientes,
Administradores y OPC.

Las partes declaran y reconocen que los preciaam@sd contraprestaciones contempladas en favoresthBor bajo el Contrato,
reflejan adecuada y razonablemente los riesgosponsabilidades involucrados y asumidos por cade pdas limitaciones de
responsabilidad establecidas en esta clausula.

Las estipulaciones de esta clausula permanecegéntes alin después del término por cualquier cis2ontrato.

5. OPERACION

El conocimiento sobre todo programa computacionélegado al Prestador se hace sobre la base declacion comercial y
confidencial, para ser empleado en forma debidaigatnente en los Equipos entregados, por las messautorizadas al efecto,
todo ello conforme a los términos expresamente sefidlados.

El Prestador debera informar a I-MED de tiempo iempo el nombre de las personas que estaran a der¢m operacién y
supervision de los Equipos y Servicios. EI Admiaidor y OPC del Prestador deberan suscribir lak@@ones, segun sea la
funcion que desempefien en el marco de la utilimade los Servicios, relativas a la correcta y adéauoperacion de los
Equipos y uso legitimo de los Servicios y cumptin @l Protocolo de Enrolamiento de OPC publicadtaemeb www.i-med.cl,
el que el Prestador desde ya declara conocer yamdepegramente. El Prestador debera hacer culo@interior, asumiendo todas
las responsabilidades frente a I-MED en caso dsusoribirse los referidos documentos por quieneggmonda como asimismo
producto de una operacion inadecuada o un usoig@wleblegitimo de los Equipos y/o Servicios confiera lo acé expresado.

Se considera uso indebido de los Equipos:

a) Conectarlos a equipos del Prestador o de tercerasitorizacion de I-MED;

b) Intervenir y/o manipular las partes y/o comgates tanto de los Equipos como del o logramas
computacionales instalados en él;

c) Efectuar o permitir que se realicen reparaeso traslados, alteraciones o cambios dénalg



d) componente de los Equipos, sin consentimientotesiei I-MED;

e) Transferir a terceros los derechos que emanan Qimitrato o sustituirse en el mismo, sin premiorizacion
escrita de I-MED. En caso de otorgarse tal autoidza se debera firmar un nuevo contrato entre BMEel tercero;

f) El uso del Servicio y/o elementos de hardware dwswé provistos por I-MED en razén del Contratojapfines
distintos de los especificados en el mismo;

g) Cualquier modificacion en el uso o fin de los elatne de hardware o software provistos por I-MED;

h) La utilizacion de los Equipos y/o de cualquiera sies elementos de software provistos por I-MED elicapones
informaticas provistas por terceros, sin previaaz@cion por escrito de I-MED.

I-MED se reserva el derecho a solicitar al Prestamiocualquier momento que un Administrador u OB§2@n sus funciones
como tal. En tal caso, la persona o personas resplec las cuales se solicite tal medida no podbajp ningln respecto o
circunstancia, involucrarse en la operacién y stpign de la Plataforma I-MED y en general en cuidg materia o asunto
relacionado con los Servicios.

En cada uno de los puntos en los cuales estéddstain lector de huella en funcionamiento con IseBde Datos, debera existir, a
fin de dar cumplimiento a lo exigido por la Ley N9.628, la autorizacion por parte del Beneficiaifin que I-MED y/o sus
subcontratitas puedan proceder al tratamiento dedstos personales de conformidad a lo alli exdreskl texto de dicha
autorizacién seréa el que esté vigente conformepadgna web de I-MED. El Prestador asume totalglusiva responsabilidad por
lo antes indicado, debiendo al efecto siempre italia través del OPC que el Beneficiario lea irgegente la autorizacion a fin
que pueda consentir a lo alli sefialado.

6. VIGENCIA DEL CONTRATO Y DURACION DE LOS SERVICIOS

El Contrato tendra una vigencia que estara dadelguazo pactado para la prestacién de los Sexvitiateria del mismo. En todo
caso, la vigencia minima de este Contrato seraddméses contados desde la fecha de su suscrigei@ue se determinara
conforme a lo indicado en la clausula 16 de eswrumento. El plazo de duracion de los Serviciog g@ vayan
adicionando a este Contrato se indicara en el Amespectivo, plazo que en todo caso no podra deriom a 24 meses,
salvo que las partes acuerden por escrito otra.cbhsascurrido el plazo minimo inicial antes indioade duracion de los
Servicios, su duracion se transformard en indidi salvo que cualquiera de las partes nestifia la otra su voluntad de no
perseverar mediante carta certificada enviada mlidiio sefialado en el Contrato, con una anticifpadle a lo menos 180 dias
corridos a la fecha original de término. Respe@&dad Servicios cuya duracion devenga en indefinedalquiera de las partes
podra ponerle término a los mismos mediante caewiificada enviada al domicilio especificado en @bntrato, con una
anticipacion minima de 180 dias a la fecha en glerg poner término efectivo a los mismos. El pldedl80 dias antes sefialado
se contard desde la fecha en que la carta cedtficaya sido recepcionada por la oficina de comesectiva.

No obstante lo antes sefialado, y salvo que el béraiel Contrato tenga lugar por alguna de las ¢tesisadicadas en la clausula 7
siguiente, el término de Contrato no se hara efecti producira efectos en la medida que existani€es cuya duracion exceda
de la fecha en que se quiera poner término al @mten cuyo caso dicho término sélo se produdiekpirar el plazo acordado
para la prestacion del Ultimo Servicio materiagtelsente Contrato.

7. IERMINO ANT ICIPADQ

Cualquiera de las partes podra poner término atr@mnen forma anticipada y sin derecho a indenudraalguna, en los siguientes
casos:

1) Si la otra parte es declarada en quiebra;

2) Si se produce la disolucion, terminacién o mfadie personalidad juridica de la otra parte;

3) Caso fortuito o fuerza mayor que haga impogdékontinuacion del Contrato;

4) Si la otra parte incurre en incumplimiento grale sus obligaciones, declarado este incumplimigotoresolucion arbitral
ejecutoriada;

5) Uso indebido de los Equipos por el Prestadaimifiistrador u OPC, permitiendo asi el enrolanaiemtoneo o indebido de
Beneficiarios de tal forma que se otorguen prest@s de salud a quienes no tengan derecho a elleenformidad a los contratos
suscritos entre los Beneficiarios y los OSP;6) mmglimiento de cualquiera de las prohibiciones a get sujeto el OSP de
conformidad al Contrato

7) Por cualquier otra causal de término previstauaiguiera de los Anexos de este Contrato.

En todo caso, el incumplimiento por parte del Rt de alguna de las obligaciones que le impoi@oatrato, especialmente la
de pagar el precio, facultar4 a I-MED para pongftenino inmediatamente, sin perjuicio de su derexlsuspender la prestacion
de los Servicios, sin necesidad de declaraciértjaldprevia y de pleno derecho,



debiendo el Prestador pagar todas las mensualidpgedalten para la expiracion del plazo de vigende los Servicios
contratados. El monto de cada una de dichas méestdes, sera igual al promedio de las Ultimas faeturas emitidas por los
Servicios. Si el incumplimiento o término, segunresponda, se produce antes del tercer mes deciagéel Contrato o de la
prestacion de los Servicios, segun sea el casopelo de las mensualidades sera igual al de laalfiactura emitida por I-MED en
razon del Contrato.

Si hay Servicios con distintos plazos de vigenaibiertos por el Contrato, el calculo antes referso hard teniendo en
consideracion el precio y plazo pactado respectaadta uno de ellos, ya que se entiende que estintéide Contrato por
incumplimiento se produce respecto de todos logiGes materia de este Contrato.

En caso que el Prestador no dé cumplimiento asfoudsto en el parrafo segundo y final de la clausw incurra en cualquiera de
las conductas descritas en el parrafo terceroaenesna clausula, I-MED podra dar por terminadéoema inmediata el Contrato,
con los efectos previstos en los parrafos seguridcgro de esta clausula.

El término anticipado del Contrato, por cualquiausa, otorga derecho a I-MED para dejar de prdstaimediato los Servicios y a
retirar los Equipos arrendados libre de toda resgmiidad por los efectos de tal actuacion.

En caso que el Prestador desee poner términopatial Contrato, en todo o en parte, en formatandl y sin causa justificada
conforme a lo previsto en el parrafo primero, dalggar a I-MED todas las mensualidades que fphiea cubrir el periodo de

vigencia de los Servicios de cuyo término se tiakealculo del monto de las mensualidades sewsticonforme a lo sefialado en
los péarrafos segundo y tercero de esta clausula.

8. PROVISION Y RESTITUCION DE EQUIPOS

Para la prestacion de los Servicios materia de @stérato se hace necesario que el Prestador ceanseis instalaciones con
ciertos Equipos, en particular con uno o mas lestate huella. Dichos Equipos seran provistos at&iler en la modalidad y
conforme a las demas condiciones que las partesdeuen el o los respectivos Anexos de este Gontra

Con motivo del término del Contrato o de algundadeServicios materia del mismo, segun corresparigguiera sea la causa del
mismo, el Prestador debera hacer devolucién detdidad de los Equipos que le fueron provistosadar operacién de los
Servicios en cuestion por I-MED, con la salvedadgeellos que haya adquirido inicialmente o ejercgcion de compra. Dicha
restitucion se hara a quien I-MED indique dentrdagecinco (5) dias siguientes a la fecha de téreim cuestién. Por cada dia de
retraso en la restitucién de la totalidad o pade los Equipos, conforme a lo antes indicado, ektBdor debera
pagar a I- MED, a titulo de multa, un quinceavdadenta mensual por los Equipos no restituidosrdetel plazo antes previsto.

En caso de pérdida o dafio de los Equipos, loseslde reposicion seran los siguientes: Terminasaecional (POS) US$ 500;
Lector de huella US$ 120.- El pago de estos valeeesealizard en pesos chilenos, moneda de cugs E tipo de cambio
informado por el Banco Central de Chile a la fedagago efectivo, fecha que sera determinada ptiED-una vez constatado por
ésta el estado y condicion de los Equipos restituidor el Prestador. El Prestador serd respongablédos dafios o pérdidas
causadas por caso fortuito o fuerza mayor.

El Prestador autoriza a I-MED a descontar de lazasugue perciba de conformidad con el Contratdfocomre a lo indicado en el
acapite 3.2 de la clausula 3 precedente, las squ@sMED deba pagar a las empresas subcontradaaldsrceros, por reposicion
de bienes, productos y/o programas computacionakesesulten dafiados o con pérdida total o parcial.

9. INDEPENDENCIA DE LAS PARTES

La relacion entre I-MED y el Prestador es deredantes independientes sin que por lo tantoaxisiculacion laboral ni de otra
indole alguna entre el personal de una y otrapha®s asimismo dejan constancia que ni entre gigaigde ellas y los empleados,
dependientes, subcontratistas de la otra o loseamps 0 dependientes de los subcontratistas digalgparte existe relacion o
vinculo laboral alguno.

Como consecuencia de lo anterior, cada una dealdsspsera exclusivamente responsable por: (iprestaciones laborales, de
seguridad social y tributarias de sus respectivopleados o dependientes, tales como, entre ogasineraciones, sueldos,
asignaciones, viaticos, vacaciones, alimentaci@emnizaciones sustitutivas de aviso previo deidespdemnizaciones por afios
de servicio, cotizaciones de salud, cotizacionesigionales, descuentos por impuestos, cotizacipoeprevision de accidentes
laborales y enfermedades profesionales; vy, (iiyésponsabilidades que puedan corresponderlesepbos 0 eventos, realizados
por o que afecten a sus respectivos empleados endiemtes, tales como, entre otros, lesiones, awntEd del trabajo,
enfermedades profesionales o



dafios, a los dichos empleados o dependientes werds; todo lo anterior, esto es, lo estableciddos numerales (i) y (i)
precedentes, es en aplicacion de las normas vigentmateria de derecho laboral, de la seguridadlsoresponsabilidad civil por
hechos de terceros.

Si uno o mas de los trabajadores o dependientesalée las partes entablare una demanda, querefta accién legal en contra
de la otra parte de este Contrato, con ocasiérr cqussa de derechos o hechos de los sefialadogpérrab precedente, la parte
que hubiere sido notificada de tal demanda, q@erelhccion legal deberd poner tal hecho en conentmide la otra parte tan
pronto como le sea posible, y ambas deberan calaloon el objeto de aclarar las responsabilidadesaguna y otra pudieren
corresponder y facilitar la adopcion de las medatasespondientes.

Si no obstante lo establecido anteriormente, unasipartes de este Contrato, fuere condenadeeptergia ejecutoriada a pagar
un monto cuyo pago correspondiere en derecho &daparte, esta Ultima debera rembolsar a la pardégho monto, mas las
costas y costos asociados, debidamente actualizadfeme a la variacion de la U.F. entre la feehajue se hubiere realizado el
pago y la fecha de reembolso, todo lo anterior aack por la aplicacién del interés maximo quejadermita estipular.

En consideracién a que las partes han invertidoitaptes montos de dinero en la capaidn, adiestramiento y aprendizaje de su
personal profesional y técnico, constituido pondmina de sus trabajadores y personal a honorale$echa de inicio de vigencia
del Contrato como asimismo durante la vigencih mémo, cada una de ellas se obliga a no readifeata alguna de empleo ni
contratar, directa o indirectamente, y bajo cua@gforma, a los trabajadores y/o personal de la parte durante la vigencia del
Contrato y hasta los doce (12) meses siguientes &rsninacion. La infraccion de lo anterior seréacsanada, a titulo de
avaluacion convencional anticipada de perjuiciam ana multa que debera ser pagada por la pantaciofa a la otra, sin
necesidad de requerimiento judicial o administ@guno, equivalente a 1000 Unidades de Fomenk), (donto que debera
pagarse dentro de los 30 dias siguientes de habenseido en el incumplimiento en cuestién. Eloratle la UF sera aquél
correspondiente al dia del pago efectivo.

10. CONFIDENCIALIDAD

Toda la Informacion Confidencial sera en todo mamenopiedad de la parte revelante.

Se considerara Informacién Confidencial aquellaoctgracter de reservado conste expresamente enwehdnto o medio que la
contiene o bien se informe por escrito al momentosdr revelada como asimismo aquella definida &trégj) de la clausula
1 del presente instrumento.

Cada una de las partes mantendrd en estricto eelereinformacion Confidencial de la otra y no podi@ulgarla sin el
consentimiento previo y por escrito de la parteelante, a menos que se trate de sus empleadosiegupara tal efecto se
consideraran como la parte receptora y en taldjiquedaran obligados en los términos de la prestatisula.

No se considerara Informacion Confidencial la gei@dministre en forma agregada con fines estagdsjicde gestion, tales como
meétricas, indicadores de calidad y otros que haydm expresamente autorizados por el Prestadorgpadifusion. Tampoco se
considerara Informacion Confidencial aquella que:

e sea del dominio publico por circunstancias diveygasjenas al Contrato;

e sea puesta en conocimiento de la parte meegior terceras personas sin incumplir
obligaciones de confidencialidad;

e sea descubierta o desarrollada por personal dartla r@ceptora sin tener acceso a la Informacion
Confidencial de la parte revelante; o

« haya estado en conocimiento de la parte receptoraatelacion a su divulgacion por la parte
revelante y asi se acredite por la parte receptora.

Las partes podran utilizar o referirse al nombrdadetra en publicidad o documentos de comerciaifimasin el consentimiento
previo de la otra y podran nombrarse como clienteoyeedor respectivamente en las presentacioreeal ggfiecto realicen.

La parte receptora se obliga a devolver a la patelante la Informacion Confidencial que ésta décie dentro de los diez
dias corridos siguientes a la solicitud por esatoespondiente.

Cualquiera de las partes que bajo cualquier citano& infrinja esta obligacion de confidencialidacho divulgacién, quedara
obligada a indemnizar todos los perjuicios quedioha infraccion hubiere causado a la parte peraddi, los cuales son avaluados
por las partes, convencional y anticipadamentda sama ascendente al equivalente de UF 100, posala vez.

Los deberes previstos en esta clausula continwdgéntes después de la terminacién del Contrato.



11. DECLARACION OPERADOR DE PUNTO DE CERTIFICACION (OP C)

El OPC, bajo su exclusiva responsabilidad o baje$ponsabilidad del Prestador en caso de cutapdiometido el Administrador
designado por éste, declara, acepta y se obliga:

1.- A tener a cargo la operacion directa y corretilizacion de la Plataforma I-MED vy a tener ldidgad de Ministro de Fe para
efectos de la verificacion de identidad y documanta pertinente que presenten los Beneficiariosstgema de salud y otros
servicios en relacion con los Servicios que preME&D;.

2.- A operar la Plataforma I-MED de conformidad das funciones que se le reconocen en el Contraéloy una vez que su
nombre e identificacion haya sido debidamente cacada a I-MED y se haya seguido, completado y cigtogatisfactoriamente
por su parte con el Protocolo de Enrolamiento d€;0P

3.- A no incurrir en conductas negligentes o daagae importan un perjuicio para I-MED o cualquidealas Instituciones que
interactdan en la prestacién de los Servicios.

De no cumplir sus funciones en forma adecuadaectaty satisfactoria, en particular observar dehatge con los procedimientos
y operacion de la Plataforma I-MED conforme al Marde Operacion pertinente, seré inhabilitado defamciones con relacion a
dicha Plataforma;

4.- Desde ya autoriza a I-MED para que pueda cazidones que pudieren proceder en su contra, desv@e los incumplimientos
e infracciones de caracter civil o penal en quelpuecurrir en la operacion negligente o dolostad@lataforma I-MED en cuanto
Ministro de Fe de la misma para efectos de verifeclecuadamente la identidad de los Beneficiadesion que podra ser desde
luego gratuita y sin cargo alguno;

5.- Que, tiene la capacidad técnica y es persafreea para cumplir la funcion de OPC para efectoestie Contrato y que no
permitira que la Plataforma I-MED, la cual se emttee bajo su responsabilidad de operacién diresgta,operada por personas
cuyos nombres e identificacion no hayan sido debédde comunicados a I-MED ni hayan seguido, comgtety cumplido
satisfactoriamente con el Protocolo de Enrolamiest®PC.

Asimismo, se deja expresa constancia que el OP© pamie de los Servicios materia del Contrato #&adceso a datos personales
o informacién relativa a los Beneficiarios, inclage datos sensibles, haciéndose responsable &dm#&ED, sin perjuicio de las
demas responsabilidades convencionales y legalemeedan, del uso o tratamiento indebido queRs (oor si 0 a través de
terceros, haga de dicha informacion o datos. EBsx@ dicha informacion sera restringido, para @fgeoto I-MED proveera al
OPC de las claves de acceso correspondientesoseste Gltimo responsable que ellas se utilicenaiménte por las personas
autorizadas al efecto y s6lo para fines informatiwale consulta. Se prohibe un uso de dicha infuéma datos distinto del antes
indicado y su comunicacion o transmision a tercerosautorizados expresamente en virtud de ester@@ond de la ley. De
constatarse una infraccion a lo antes sefialadé,e36DPC quien se haga responsable de todos los daperjuicios que con tal
motivo se ocasionen tanto al Beneficiario comdwED.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL

Toda la informacién contenida en las Bases de Degafe propiedad de I-MED y forma parte de ellfoema indivisible sin que
el Prestador tenga ni pueda reclamar derecho algoin@ dichos datos o informacién. Lo anteriorrseredera sin perjuicio de
los derechos de propiedad intelectual sobre la Badeatos, como creacion intelectual, y de loseu&MED es titular.

Por el Contrato no se confiere derecho alguno edtBdor sobre las Bases de Datos, sistemas yioiat@®n en base a la cual se
proveen los Servicios materia de éste o que segenen motivo de los mismos

Todo software entregado durante la prestadién los Servicios es de propiedad de I|-MED yle sus proveedores o
licenciantes y, por tanto, queda estrictamente ipigdn su copia, reproduccion, distribucion o faation a terceros, en
cualquiera de sus formas. Lo anterior se hace sixtera cualquier informacion entregada en matenagnético, optico o en
cualquier otro medio de traspaso de informacion.

Los derechos de dominio y propiedad intelectuateseb software de aplicacion que se emplee parautaplimiento al Contrato,
incluyendo sus disefios y respectiva documentasidsgeptibles de ser protegidos via propiedad sitede o industrial, son de la
exclusiva propiedad y titularidad de I-MED o de eespectivos licenciantes.

Durante la vigencia del Contrato, I-MED otorgl Prestador el derecho personal, no sixaue



intransferible de usar el software de aplicacionclesivamente en conexién con los Equipos y para 3ervicios
contratados, de manera que el Prestador auvdpefectuar modificaciones, atiapones, cambios, mejoras, reproducciones o
distribuir en cualquier forma el software de aptida, salvo que medie autorizacién previa y porigsde |-MED.

Todo producto, bases de datos, elemento, herraamiprdgrama, invento, descubrimiento o mejora gokiya ideas, conceptos,
conocimientos, know how o técnicas relativas atpsamiento de datos, y que se utilicen y/o desanrplor I-MED para efectos
de los Servicios son y seran propiedad exclusiMaMED o de sus respectivos licenciantes, seguresponda.

El Prestador no podra tomar accion alguna que gigije los derechos de propiedad de I-MED refemiesedentemente.

13. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier dificultad o controversia que se produzete los contratantes respecto de la aplicagierpretacion, duracion, validez
0 ejecucion del Contrato o cualquier otro motiviAssometida a mediacipnonforme al Reglamento Procesal de Mediacion del
Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago, vigesitmomento de solicitarla.

En caso que la m ediacion no prospere, la dificuiadontroversia se resolverd mediante a rbitraje awaglo al Reglamento
Procesal de Arbitraje del mismo Centro que se aniorigigente al momento de solicitarlo.

Las partes confieren poder especial irrevocablea €dmara de Comercio de Santiago A.G., para qulicitud escrita de
cualquiera de ellas, designe a un arbitro arbitrade entre los integrantes del cuerpo arbitral @ehtro de Arbitraje y
Mediacién de Santiago.

En contra de las resoluciones del arbitrador n@eaatera recurso alguno, renunciando las partes spente a ellos. El arbitro
gueda especialmente facultado para resolver tadd@selacionado con su competencia y/o jurisditcid

14. GENERALIDADES

El Contrato se regira por las leyes de la RepuldizaChile. Para todos los efectos del Contratgéaites fijan su domicilio en la
ciudad y comuna de Santiago de Chile.

En caso que alguna de las disposiciones del Confuase declarada como no obligatoria por el &higferido en la clausula
anterior, ello no afectara el cumplimiento del sedé las disposiciones del mismo. Cada uno dedosctios o facultades que se
otorgan a las partes por el presente contratoretependientes entre si, pudiendo ejercerse in@istante, aln cuando emanen de
una misma causa o incumplimiento. El no ejerciqortuno por cualquiera de las partes de algin Heremanado del presente
contrato, no implicara de manera alguna renuncimiaimo, reservandose la parte respectiva la fatwta ejercerlo cuando lo
estime conveniente.

Cualquier aviso, notificacién u otra comunicaci@mecse requiera efectuar por una de las partesordabajo este Contrato
debera efectuarse por escrito y dirigirse al retspeaomicilio indicado en el Formulario de Insaripn, que en el caso de |-
MED corresponde al publicado en su sitio welw.i-med.cl Cualquier cambio de domicilio debera ser comutica la otra
parte, lo que en el caso de I-MED se hara mediangetualizacion de la informacion en el sitio vasties referido. Si el aviso o
comunicacién se entrega personalmente se considefactuada ese mismo dia; si es enviada por careeificado, se
entendera realizada el tercer dia habil siguiemtesdl despacho o envio; si es enviada por corregir@éco se entendera
realizada el dia habil siguiente a su envio o anerto de recibir confirmacion escrita de su rea@pcionforme, lo que ocurre
primero. Cualquier cambio de domicilio debera samgnicado a la otra parte con una anticipacion ldenaenos 30 dias.

Salvo que se indique expresamente otra cosa, todqdazos de dias fijados o convenidos en estdr&@orpara cumplir con las
obligaciones que de él emanan corresponden a dfked$) en consecuencia si cualquiera de ellosevencorresponde a un dia
feriado o festivo su cumplimiento se entenderaraét@wamente prorrogado para el dia habil siguiente.

Los derechos, contribuciones, cargos, gravamernegpeestos de cualquier naturaleza que se originennmotivo del Contrato y
sus Anexos, seran de responsabilidad de cada pegt#n corresponda.



15. ACUERDO INTEGRO

Este Contrato, incluido sus Anexos y los documentodificatorios o complementarios de ellos, congéty refleja la totalidad del

acuerdo entre las partes en relacion a los Sesyigiaeemplazan todos los acuerdos, contratos,ecoines o declaraciones
anteriores 0 contemporaneas, ya sean escritapalegrentre las partes y en relacion al objetéstiei

En caso de contradiccién, ambigledad o conflicteeesl presente instrumento y uno 0 mas de susd@mngrevalecera lo indicado
en el respectivo Anexo.

Ninguna modificacion al presente Contrato comanasho, ninguna renuncia a cualquiera de sus disjposis o condiciones sera
vélida, salvo que fueran pactadas por escrito.

16. SUSCRIPCION ELECTRONICA DEL CONTRATO

La suscripcion del cuerpo principal del Contrato ¢gé sus respectivos Anexos, documentos que sergran disponibles en el sitio

web www.i-med.cl, podra efectuarse mediante firteatednica u olégrafa, para cuyo efecto el Prestddbera completar los datos y
aceptar las condiciones estipuladas en el respdétismulario de Inscripcion, lo que se materiaizarediante la suscripcién de éste
ya sea via firma olégrafa o en forma electronicdiarge el acceso autentificado por el Prestadsitialweb de I-MED.

Para todos los efectos a que haya lugar se enéegderla fecha de suscripcion del Contrato esha@gmondiente al dia en que el
Prestador suscriba el Formulario de Inscripcidguia se indicara expresamente en dicho documento.

17. PERSONERA

La personeria de don Pablo Izquierdo Walker pat@aen representacion de I-MED S.A, consta detaszmpublica de fecha 30
de Diciembre de 2002 otorgada ante el Notario Bdalde Santiago, don Juan Ricardo San Martin Uaejol

Los datos de personeria del Prestador, de corrdspase indican en el Formulario de Inscripcion.



Anexo I del Contrato Marco Multiservicios entre [-MED S.A y el Prestador

ANEXO |

DESCRIPCION Y PRECIO DE LOS SERVICIOS BASICOS CONTRATADOS
Este Anexo | forma parte del Contrato Marco Mutisgos (“Contrato”) suscrito entre I-MED S.A. y Btestador.
I. DEEINICIONES . Para efectos de los Servicios descritos en esxd\l, aplicaran las siguientes definiciones:

a) Arancel General: Listado de Prestaciones cubiertas por un OSP skmiplanes de salud
suscritos y vigentes entre tales organismos y saefiiarios.

b) Bono Electrénico o Bono:Documento que emite un OSP a través de la PlataftdED que
sirve como medio de pago al Prestador por los@es/que presta a los Beneficiarios.

c) Beneficiario (para los efectos del servicio de sa® complementario): Persona que recibe
cobertura de salud por parte de la Compafiias der@egandantes y figura en el padrén de
afiliados o beneficiarios de dicha institucion.

d) Cobertura OSP: Monto del Arancel por Prestacion que paga el OSRedtador por Prestacion
gue no incluye el Copago, segun indique el Bonpaesvo.

e) Copago: Cantidad de dinero que debe pagar un Beneficiatin Brestador o Recaudador para
gue se emita un Bono. El copago sera considerado co anticipo del monto de la Prestacion.

f)  Contrato de Mandato en el servicio de seguro cqiementario: Es el contrato de mandato
general celebrado por las Compafiias de Seguro, s@andantes, e I-MED, como mandatario de
éstas. Dicho mandato tiene por objeto: Verificacitin la identidad de los Beneficiarios, en
particular al Beneficiario que los suscribe y sumsifiares beneficiarios; Liquidacion de los bonos
de prestacion de servicios emitidos; Consolidadéhpago a los Prestadores que la Mandante
determine; Pago consolidado a los Prestadoresiniefalel estado de pago de los bonos de
prestacion de servicios a los Prestadores.

g) Emisores: Se entenderd por tales a todos los emisores deosnddi pago, incluyendo a los
emisores de casas comerciales, emisores bancaramlgsquiera otros que se dediquen al
financiamiento mediate tarjetas de crédito de despras que efectien sus tarjetahabientes.

h) Proveedor de Fondos paraPago de Prestaciones (PFPPPersona juridica que se dedica a
proveer fondos para el pago de prestaciones dd saile adquieren tarjetahabientes propios o
ajenos.

i) Recaudador:La persona que recibe el @mo, que puede ser el Prestador o la persona tpie és
haya habilitado ante I-MED como tal para efectosalero de Copago y emision de Bono. En
caso que el Recaudador sea una persona distinBxathdor, el Prestador respondera en forma
solidaria de cualquier obligacion que pudiere afieat Recaudador ante IMED o terceros.

i) Servicio Pago con Tarjeta: Los servicios de administracion, publicidad y deitsh que
puede contratar el Prestador a I-MED conformeeaA&isexo.

k) Simulador de Bonos:Producto que provee I-MED como parte del serviei®ddno Electrénico y
gue permite al Prestador simular la emision de anoBElectrénico sin necesidad de validar la
huella digital del Beneficiario. Cada operacionsitaulacion que se realice (en adelante referida
como “Simulacion”) sera considerada como una t@méa de Bono Electrénico sin perjuicio de
no tener asociada la emision de este Ultimo.

I) Tarjetahabientes: Personas naturales que, como resultado de un twmtoa los Emisores o
con los PFPP, estan autorizadas para adquirirdietgdos bienes y/o servicios mediante el
uso de tarjetas de los Emisores.

1. DESCRIPCION. Los Equipos y Servicios que I-MED suministrara agd®ador conforme al Contrato se describen a
continuacion:

A) EQUIPOS

I-MED se obliga a vender al Prestador los Equipasta Ultima a pagar por ellos el precio aca aawda fin de poder

proveer los Servicios contratados. |-MED otorga Ralestador una licencia no exclusiva, personal, findka e
intransferible respecto del software instaladoosrHquipos y que permite proveer a través de sstogios del Contrato.
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El Prestador s6lo podra usar dicho software epeiIsciones internas y para beneficio propio ewcitel a los Servicios provistos por I-
MED. El Prestador no esté autorizado para modifadtrar, reproducir, distribuir, y en generaldrazualquier uso del software que no sea
el antes expresamente indicado. Cualquier uso toazado del software hara responsable al Prestidms dafios y perjuicios que ello
ocasione a I-MED y/o a sus licenciantes.

B) BONO ELECTRONICO

Servicio transaccional para autorizacion de prestes médicas suministrado a través de un sistemauwtacional para la emision
de bonos de atencion en salud bajo la modalidathwem Prestadores. Este servicio consiste en ebgamiento de la solicitud de
prestacion médica que efectla el Beneficiario, arah la autorizacion electrénica por parte del férador para aprobar tanto la
identificacion del Beneficiario como la prestacigncélculo de co-pago a recaudar por el Prestaddrefectos de responder
cualquier consulta al Prestador, I- MED habilitaddrindara el servicio de mesa de ayuda.

Este servicio incluye el procesamiento que prefmiebranza de Bonos Electronicos del Prestad&inanciador. La cobranza
consiste en un proceso interactivo que permiteedtRdor seleccionar Bonos Electrénicos pendigtgenbro y generar un archivo
que contiene el detalle de los bonos que el Prastatluye en una factura o boleta de honoraridsarghivo es enviado
electrénicamente al Financiador a través de I-Mdd factura la envia directamente el Prestadorirsri€iador, como respaldo
tributario de la cobranza de prestaciones otorgadeeseficiarios.

El proceso descrito en el parrafo precedente nicaapl en caso que el Prestador contrate a I-MEDsédogicios de emision de
documentos tributarios electrénicos y cobranza daoB Electrénicos materia del Anexo VI del Contran cuyo caso dicho
proceso pasara a ser automatizado conforme aitcahm en dicho Anexo.

Para la operacion de este servicio, el Prestadoerga de:
i) Punto de Certificacion: Este incluye los Eqpsgjue se adquieren en virtud del Contrato confaiieeindicado en la letra A de
esta Seccion Il.

ii) Productos de Terceros: I-MED podré arrendaos Prestadores productos proveidos por tercerbdED- s6lo actuara
como intermediario comercial frente al tercero queveera los bienes y/o servicios al Prestadordigndo realizar la
correspondiente gestion de cobranza. El Prestadeberd suscribir un contrato adicional directatmeron la empresa
externa. I-MED queda completamente liberada dequuet obligacién y/o responsabilidad derivada dehds contratos con
terceros, en particular en lo relativo a los ptade instalacion y al servicio entregado.

El Prestador declara que los bienes que toma @&mdor de acuerdo con el Contrato han sido revispdogl y son recibidos a su
total y entera satisfaccion y conformidad.

La prestaciébn de este servicio queda supeditadi autorizacion formal que otorgue al PrestaddrFinanciador que
corresponda para operar con la modalidad Bonorlgcb, circunstancia que el Prestador declaracamg aceptar. En caso de ser
revocada dicha autorizacién, I-MED no tendra olgiga alguna para con el Prestador. Asimismo, drelv@cacion no excluira al
Prestador de la responsabilidad del pago de laasr@msolutas por las estaciones de trabajo y pudgaertificacion arrendados a |-
MED.

Prohibiciones que afectan al Prestador en relexiéstos Servicios

Esta especialmente prohibido al Prestador en laampé@n del Bono Electrénico:

a) El cobro por Prestaciones de Salud no realizadas

b) Cobrar méas de una vez por una misma Prestac&ftics;

¢) Exigir de los Beneficiarios un Copago superiajue corresponde segun el Arancel por Prestacion;
d) Atender como Beneficiario a quien realmentemed;

e) En general permitir que haga uso del Bono Ee@to quien no tiene derecho a hacerlo.

El Prestador y el Recaudador en su caso estardltddds para enrolar, de conformidad con el praoéshto establecido y
comunicado por I-MED, a los Beneficiarios que alnmemto de solicitar la emision de un Bono no se emizan incluidos en la
Base de Datos de la Plataforma I-MED. Para estes fiel Prestador y el Recaudador, en su casorahebascribir la Declaracion
OPC, la que en el caso del Prestador se suscribe parte del Contrato, y en los demés casos, despander, deberé realizarse
en forma separada sin perjuicio que se entendaré&fgarte del Contrato para todos los efectosshqya lugar.



Anexo I del Contrato Marco Multiservicios entre [-MED S.A y el Prestador

Para efectos de este servicio se deja expresaaocisstque las ISAPRES han suscrito contratos ddiD con el objeto de
efectuar venta de bonos de atencién de salud Brestador y, por su parte, FONASA tiene suscriteamtrato de prestacion de
servicios informaticos con la empresa ORDEN S.A ebobjeto de efectuar venta de bonos de atemt@&@alud en el Prestador,
habiendo por Resolucién Exenta 4B/N° 903 de 31 Mate 2003 autorizado a Orden S.A. a subcontrataMBD para la
prestacion de ciertos servicios que dicen relac@maquéllos que son materia del presente Anexo.

El Servicio de Bono Electrénico, materia del présémexo, incluye ademas el siguente productodcer

Simulador de BonoServicio que podra materializarse via call ceatareb por parte del Prestador. Cada Simulaciérsquealice
sera considerada como una transaccion para efdetosobro de este servicio segun se indica masmtgebn este Anexo. La
valorizacion del Bono se realiza en linea con dadanciador, por lo tanto el valor que arroje pafiectos del copago y del Bono
en general puede variar por diversas razones, dales: cambio de plan, reajustes, etc., por loejualor o cotizaciéon resultante
es vdlida y rige Unicamente para el momento edaj8émulacién se realice.

No son parte de los Servicios materia del presglmieoveer servicios de call center o de accesteariet.

C) SERVICIO PAGO CONTARJETA

Este servicio consiste en poner a disposicion slelientes de un Prestador, un medio de pago éstrdel financiamiento del copago
de prestaciones médicas, otorgado por un Emisd?FRP.

El servicio incluye el pago al Prestador que I-MB&ce por cuenta del Emisor de aquellas transacciomiciliadas por éste y
depositadas en una cuenta corriente bancaria dall-M

Para la operacion del Servicio Pago con TarjetéPrebtador requerird de productos y servitesnolégicos que permitan el
funcionamiento y operacion de las tarjetas de Imss&es mediante el arrendamiento y la instalad®mequipos (Pin Pad, POS u
otros) y el licenciamiento de aplicaciones. El s sera responsable de contar con dichos equipesorrespondientes aplicaciones
a efectos que I-MED pueda prestar este Servicikkede con Tarjeta.

Por su parte, el Prestador deberd informar a trd@é&sarta certificada y correo electronico dirigalims representantes legales de |-
MED, con al menos 30 dias habiles de anticipad@®suspension temporal o el término voluntarioafetiansacciones relativas al
pago de las prestaciones de salud con tarjetassderhisores, como también debera informar, en sinmiplazo y de la misma
forma, la reanudacién de tales transacciones. &t&dor, ademas, permitira la informacién al pébsobre la utilizacién como
forma de pago de las tarjetas de los Emisoresawdrde la instalacion de acrilicos u otras formaspublicidad en sus
establecimientos.

Se deja expresa constancia que todo lo relacior@mio la autorizacién y registro de las transacciogae realicen los
Tarjetahabientes y cuyo pago, total o parcial, feetée al Prestador con motivo de este servicio, weeran de exclusiva
responsabilidad de los Emisores, no asumiendo I-WEsponsabilidad alguna sobre dichos procesos/zise:

Componentes del Servicio y Modalidad de Pago

1) Transmitir electronicamente las transaccioneszaddis con tarjetas de los Emisores.

2) Recaudar y administrar los anticipos o avancesimaral efectivo efectuados por los Emisores o por
los PFPP a cuenta de los bienes y/o servicios gsieTarjetahabientes adquieran o compren al
Prestador, segun lo convenido en los corresporafieriintratos que se suscriban entre I-MED vy los
Emisores.

3) Descontar de las sumas que reciba de los Emisbneage que el Prestador deba efectuar a los
Emisores por el servicio de publicidad y apoyo mitialrio en los términos convenidos por I-MED
con el respectivo Emisor de Casa Comercial o PIEPPrecio de este servicio serd informado al
Prestador a través del portal de consultas de I-MED

4) Descontar de las sumas que reciba de lossdEes, la remuneracion que deba percibir I-MED
del Prestador con motivo de este servicio,farome se indica mas adelante.

5) Abonar semanalmente al Prestador el saldo queteegnd vez aplicados los descuentos a que se
refieren los apartados 3) y 4) precedentes, predapcion por I-MED de las sumas indicadas en el
apartado 2) precedente.

6) En el caso de Emisores que pagan el monto finamaaéctamente al Prestador, las condiciones
bajo las cuales se realizan esos pagos dependdos @euerdos tomados entre dichas partes, no
teniendo I-MED responsabilidad alguna al respecto.
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7) Las comisiones de las tarjetas de emisores bascsei@n cobradas directamente por Transbank al
Prestador.

En este acto, el Prestador autoriza desde ya latdzibn del Pago con Tarjetas, quedando sujetaédatacion de &s servicio a la
posterior autorizacién que otorgue al Prestadoesgectivo Emisor.

D) SERVICIO SEGURO COMPLEMENTARIO.

El Servicio de Seguro Complementario, en adelaB®C”, consiste en obtener la bonificacidon correspemte a un seguro
complementario de salud en el mismo acto de veatardBono Electrénico, en el evento que el Bersglizitenga un seguro
complementario de salud con alguna compafiia decegan la cual I-MED haya celebrado un contratondedato.

En consecuencia, en la emision de un Bono Elecinde un Beneficiario de seguro complementari®restador médico recibe un
co-pago reducido debido al descuento del montoidiabl® por la compafia de seguros. En el caso ¢M&D actie como
mandatario de estas compafiias, el Prestador &@eftios montos semanalmente. En casos excepciehal&go al Prestador de los
seguros complementarios podria realizarlo directénka compafiia de seguros o a través de quierdéstamine, no teniendo ni
asumiendo en esos casos I-MED responsabilidadalgun

En este acto el Prestador autoriza desde ya lditheildin del SSC, quedando sujeta la prestacioesie servicio a la posterior
autorizacion que otorgue al Prestador la respectimgpafiia de seguros.

1. RRECIOS DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS.
A. EQUIPOS:

Por cada Equipo que el Prestador compre a I-MERrdepagar a esta Ultima la suma de UF 2,8 Estéopescneto para I-MED
siendo de cargo del Prestador los impuestos ajgEab

En caso que cualquier Equipo vendido bajo ester@ontina vez vencido el periodo de garantia, quie &9dias contados desde su
entrega o instalacion, lo que ocurra primero, niftne o presente cualquier falla o desperfect®restador debera adquirir otro
Equipo en reemplazo pagando por éste a I-MED ei@eantes indicado.

B. SERVICIO BONO ELECTRONICO:

B.1.- General
El precio mensual por este Servicio es la sumaaueesponda de acuerdo a la escala siguiente:

Cantidad de Lectores de Huella \Valor en Unidades de Fomento
lat 0,75
6 alt 0,66
Mas de 15 0,56

El Prestador faculta y autoriza a I-MED a requellivs Financiadores el pago automatico y dired¢t&D de los Servicios prestados,
deduciéndolos de los montos que dichos Financiagi@gan al Prestador en las respectivas liquidasion

En los casos de Financiadores que tomen sobrecsstl del servicio de transacciones para autadizate prestaciones médicas,
el Prestador estard liberado de su pago; de loatmteste servicio debera ser pagado por el &tasty su costo sera de 0.00537
UF por cada Bono Electrénico.

En el caso de Prestadores autorizados por Fonaaalpaenta de bonos de atencién de salud, lartagtor los servicios de
transacciones para autorizacion de prestacionescaségrestados por I-MED serd emitida por Orden. SAel Prestador
autorizado por Fonasa no realiz6 transacciones Famasa, |I-MED le cobrara directamente al Prestdds costos fijos por
los servicios prestados por I-MED. Lo anterior adimla que la empresa Orden S.A. celebré un comteapestacidon de servicios
informaticos con Fonasa, habiéndose posteriormsutteontratado a I-MED para prestar servicios radatia venta de bono de
atencion de salud en los Prestadores. Fonasazutarsubcontratacion de I-MED mediante la Resélu@xenta 4B/N° 903 de 31
Marzo de 2003.

En caso que el Prestador decida contratar un fagtoespecto de los pagos que los Financiadoraddaden, I-MED queda desde
ya autorizada y facultada para gestionar la op@namdn alguna de las empresas de factoring en namvefectuar la cobranza de
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los pagos referidos y luego efectuar el depdsn la cuenta corriente que el Prestador detesnpirevio descuento por I-MED de
las comisiones acordadas por este servicio erolusatos correspondientes.

Si el Prestador optare por endosar sus Bonos Bigéctrs, a objeto que el Financiador de que se éf@Etle el pago a un
tercero, I-MED se encuentra desde luego facultadta gue previamente descuente y se pague todaadmiue el Prestador le
adeude por los bienes y/o Servicios prestados.

B.2.- Médulo Simulador de Bono:

La instalacion de este modulo es sin costo aditioena el Prestador.

En caso que el Prestador use el sistema paraaealim Simulacion, esto es, un presupuesto, cdiizax valorizacion de
prestaciones médicas, sin que se emita un Bondr&héwo, deberd pagar el costo de las transaccieszadas, cuyo valor
unitario es el mismo que el de un Bono Electrénico.

C. SERVICIO PAGO CON TARJETA:
El precio por este Servicio se divide en:

Tarifas cobradas por I-MED, que corresponden &b00j&l monto total financiado con Tarjetas de CeédiDébito de los Emisores
durante el mes respectivo, mas un cobro fijo pdadaansaccion realizada, cuyo valor es 0,0038 &fFrpnsaccion.

Tarifa establecida por el Emisor, correspondiehteabor de los servicios de publicidad y apoyo feitdrios establecida por cada
uno de ellos, cuyo monto estara publicado en @éhpde consultas de I-MED conforme a lo informado @llos. Para los efectos
antes indicados, el monto total financiado con &tag de Crédito o Débito de los Emisores se refidos montos empleados para
el pago de las prestaciones por los Tarjetahalsiente

Los valores indicados no incluyen IVA, el que siiadara a la factura respectiva.

D. SERVICIO SEGURO COMPLEMENTARIO:
Este servicio no tiene costo para el Prestador.

E. Eorma de Pago

En todo lo no expresamente regulado en este Amdx@go de estos Servicios se sujetara a lo sefialath Clausula 3 del cuerpo
principal del Contrato.

Iv. MANDATOS ESPECIALES

A. Mandato Bono ElectréniccEl Prestador ha otorgado, mediante la suscripd&inFormulario de Inscripcidon, mandato a I-
MED a fin que esta cobre, en su nombre y represigntaante el OSP respectivo el valor de las Cabast OSP, segun la
liquidacion a que se refiere la clausula Il deeeShexo |.
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El presente mandato podra ser revocado en cualgudenento por el Prestador, pero tal revocacionemira efecto sino

siempre y cuando se den las siguientes condicismgsensivas de revocacion en forma copulativa:

a) Que se informe por escrito de la revocaciorviED;

b) Que se haya emitido el correspondiente docuniitatario, ya sea manual o electronicamente,tpdas las Prestaciones
pagadas mediante Bono segun los registros y ligiodas practicadas por I-MED al efecto;

¢) La revocacion sélo producira efectos 30 diapudeés de recepcionada por I-MED.

Produciendo efectos la revocacién, segun el liteyalel parrafo anterior, terminaran los Serviaiwgteria del presente Anexo
en forma automética.

El Prestador renuncia a cobrar directamente lae@otas OSP que correspondan a la emision de Bamtesel Organismo de
Salud Previsional respectivo mientras los Serviciageria del presente Anexo y el Mandato Bono Ebmito se encuentren
vigentes.

B. Mandato Servicio Pago de Terceros. El Prestastorga a I-MED mandato especial para que, en smbne y
representacion, celebre los contratos necesari@s qanplir con el Servicio Pago con Tarjeta y Segdomplementario de
Salud contratado. Especialmente se confiere atangara percibir y cobrar los fondos quebah ser administrados por
I-MED. El Prestador autoriza a I-MED S.A. a depasibs dineros en la Cuenta Corriente indicadd Eomnulario de Inscripcion.

C. Mandato Emision de Boletas de HonorarBlsPrestador confiere Mandato a I-MED para quesfiresente ante el Servicio de
Impuestos Internos para la emisién y entrega cporediente a su destinatario de Boletas de Honaraldoconformidad con las
Liquidaciones del Monto de Prestaciones que settefacde conformidad con el Contrato. Para estet®fet Prestador debe
efectuar el procedimiento “Delegar emisién a unadsuautorizado” disponible en la seccién BoletaHimorarios en la pagina
web del Servicio de Impuestos Internesvv.sii.cl).

La existencia de este mandato es esencial panesiapion de los Servicios materia del presentexénge eventualmente, de
otros Servicios que el Prestador contrate a I-MBbhe parte del Contrato. En este Gltimo caso, sé bapresa referencia a
este mandato en el o los Anexos respectivos detr@on mandato que se entendera plenamente validgente para efectos
de dichos Servicios, salvo revocacion expresa pBrestador conforme a lo aca sefialado.

Este mandato puede revocarse s6lo en las condicipeen los alcances establecidos en el literak/Zesta clausula. En este
caso, ademas, el Prestador debera revocar la apdab@torgada a I-MED para la emision de boletasaleorarios ante el Sll,
informando por escrito a I-MED de tal circunstandilna vez revocado el presente mandato, el Prastsalgonstituird en
Unico y exclusivo responsable de emitir una botltdhonorario manual, la que tendra que enviar tinreente al Financiador,
no asumiendo en consecuencia I-MED responsabibdi@itha con motivo o en relacién a dicha revocacién.

Lo sefialado en la presente clausula IV permanedgeite mientras los Servicios contratados porresfador a I-MED, ya
sea en este Anexo u otro que forme parte del Clontanforme a lo antes indicado, requieran de latercia de uno o0 mas de
los mandatos aca sefialados.

V. DURACION DE LOS SERVICIOS.

Los Servicios tendran una duracion de 24 mesestarcde la fecha de suscripcion de este Anexo.sEwamido dicho plazo
inicial su duracion serd indefinida de conformideald indicado en la clausula 6 del cuerpo princgellContrato.

En todo lo no expresamente regulado en el predemé®o, los Servicios se regiran por lo indicadoeéruerpo principal del
Contrato.
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ANEXO I

DESCRIPCION Y PRECIO DEL SERVICIO DE VERIFICACIOND E
CHEQUES

Este Anexo Il forma parte del Contrato Marco Meltigcios (“Contrato") suscrito entre I-MED S.A. yRrestador.

I. DESCRIPCION. Los Servicios que I-MED suministrara al Prestadorfarme al Contrato se describen a continuacion:

SERVICIO VERIFICACION DE CHEQUES:

El servicio de Verificaciéon de Cheques que prestED, en adelante también “SVC”, permite al Prestald consulta y
solicitud de informacién sobre cheques relativosremtas o servicios propios, en las condiciones geesefiala a
continuaciéon y en la clausula cuarta.

I-MED so6lo proporcionara al Prestador una recomeitdade aceptacion o rechazo sobre los chequesultadss, no
correspondiéndole responsabilidad ulterior y deguoita naturaleza por los eventuales dafios y/o pesplique sufra el
Prestador por la aceptacion y/o rechazo que efadien cheque en base a la referida recomendacion.

El procedimiento operacional para solicitar infooidm sobre un determinado cheque seré el que ancacion de detalla:

1) El Prestador debe identificarse.

2) El Prestador debe proporcionar todos los antted relativos al cheque consultado y al titukardal cuenta corriente;
Banco librado, Sucursal del Banco, Nimero de SéeleCheque, Nimero de Cuenta Corriente, Rut deildrit Apellidos y
Nombres del Titular, teléfono de referencia, Numeebcheque, monto del cheque, Fecha de Vencimiento

La informacién proporcionada por I-MED s6lo podex sitilizada por el Prestador en orden a evaluaacieptacion y/o
rechazo de un cheque como medio de pago de lass/gd servicios que efectle o preste, no pudiertdoercializar,
reproducir total o parcialmente, en medios promiae terceros, magnéticos, digitales, analdgicde cualquier especie, la
informacién proporcionada por I-MED en razén deh&@o contratado.

El Prestador asumira toda responsabilidad anteites¢ derivada del mal uso que se pueda hacer d@dgdanacion que
recibe de I-MED.

II. PRECIOS DE LOS SERVICIOS.
El costo de cada transaccion de verificacion dgube es de UF 0.0114 + IVA.

. FORMA DE PAGO .
El pago de este Servicio se sujetara a lo sefaladim Clausula 3 del cuerpo principal del Contrato.

IV. DURACION .

Estos Servicios tendran una duracién de 24 mesmsitar de la fecha de suscripcion de este Anexansturrido dicho plazo
inicial su duracion sera indefinida de conformidald indicado en la clausula 6 del cuerpo princgglContrato.

En todo lo no expresamente regulado en el presemso, los Servicios se regiran por lo indicadoegrtuerpo principal del
Contrato.
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ANEXO I11

DESCRIPCION Y PRECIO DEL SERVICIO DE LICENCIA MEDIC A
Este Anexo lll forma parte del Contrato Marco Megtivicios (“Contrato") suscrito entre I-MED S.AelyPrestador.
I. DEEINICIONES . Para efectos del Servicio descrito en este Anéx@plicaran las siguientes definiciones:

a) Empleador: Persona natural o juridica que se encuemingzulada juridicamente al Beneficiario a tradésun contrato
de trabajo, y que en consecuencia es el encargadatdrar en el Asegurador respectivo, la correpnte cotizacion de salud a
fin que el Beneficiario reciba la cobertura de datarrespondiente y le permita a éste tramitarlioracia médica en los casos que
proceda conforme al Prestador.

b) Licencia Médica: documento que puede ser extendido por un médiaf@aow, cirujano- dentista o matrona, mediante al el
profesional certifica que un trabajador se encaentrtapacitado temporalmente para trabajar, pt#sodo reposo total o parcial,
por un lapso determinado. Este documento se defpaetir de lo sefialado en el DS N° 3 de 1984 g &esolucion Exenta N° 790
de 2002, ambos del Ministerio de Salud, y sus nuatifones.

c) Licencia Médica Electronica (LME): documento electrénico cuyo contenido de informacyddisefio es equivalente al
documento definido como licencia médica y que ctahpuede sustituir a este Ultimo.

d) Manual de Operacion: Documento, en soporte fisico o electrénico, queiene las instrucciones, especificaciones y duast
para la correcta y adecuada utilizacién y funcideato del la Plataforma de Identificacién, Baseltos y en general los
Servicios.

e) Plataforma de Identificacién:Es el sistema de operacién que mediante componéatssftware, hardware y la Base de Datos
permite a los Prestadores hacer uso de los Sevicio

Il. RESCRIPCION . El Servicio de Licencia Médica que I-MED suminiséral Prestador conforme al Contrato se describe a
continuacion:

2.1.-Generalidades.

Consiste en la habilitaciéon de un servicio infolic@para la emision y transmision de licencias weslielectrénicas, en adelante
también referida como “LME”". La especificacion estalle de este servicio se incluye a continuacilagresente clausula 2.

El servicio LME comprende:

1. La prestacion de un servicio informatico a teagtél cual el I-MED proporciona al Profesional itdmdo para otorgar licencias
médicas o al Prestador, segun corresponda, lascamomes para que dicho profesional pueda otorgaEgMle conformidad a lo

dispuesto en el procedimiento previsto en el meggtamentario vigente.

2. I-MED debera incorporar y mantener comatepasencial del sistema de informacién, satguellas funcionalidades que
permitan el adecuado otorgamiento de LMESs, porepdettodos aquellos Profesionales habilitados fadmefecto en el marco del
convenio y de conformidad con el procedimiento l#stado. En particular, I-MED debera proveer losdioe que permitan

acreditar la identidad de quienes participen eotelgamiento de la LME y otorgar los medios pamgrdo la integridad de la

misma.
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3. Se deberé transmitir electronicamente al repasielectronico del sistema de informacion, adsade medios seguros, toda la
informacion de las LMEs otorgadas por el Profedibailitado para su registro y almacenamiento segu

4- |-MED debera prestar un servicio de h&uion, a fin que el Prestador pueda desgeestablecimientos o instalaciones
emitir LMEs.

5. La emision de una LME sera posible en la medigael Asegurador al cual se encuentra afiliad®egleficiario y al cual se le
extiende la licencia médica, tenga la calidad demdiador para efectos del Contrato, es decaya lsuscrito con I-MED el
correspondiente contrato de prestacion de serviEos, entre otros, la transmisién y entrega déVg.

6. I-MED proporcionara al Prestador el accedoSitio Web donde se contenga el formalatectronico a fin que éste
pueda digitar toda la informacidn propia y necesampara la emision de la LME. Esos datos serantmhje una serie de
validaciones formales basicas.

7. 1-MED debera proporcionar al Prestador los mediecesarios para que tanto el Beneficiario delrféiador como el profesional
gue extiende la LME puedan, al momento de su emis@idar su contenido como asimismo verificaidantidad, a través de un
dispositivo electronico que permita a éstos firelactronicamente la LME y a fin que ésta sea véalglzte emitida.

8. I-MED permitird que el Prestador pueda rimp desde sus Instalaciones Habilitadas: ufi) comprobante de la emision
de la LME con su correspondiente identificadorij)ycopia de la LME con su correspondiente idecdifior.

9. I-MED prestara los servicios de mesa de ayugfmrée y mantencion definidos en la seccion 2.@isige.

10. El Prestador debera entregar al Beneficiarmiaconpresa del comprobante de emision de la LM correspondiente
identificador y copia impresa de la LME cau correspondiente identificador, esto Ultimocaso que el Empleador del
Beneficiario no se encuentre adscrito al servicsistema de LME proporcionado por I-MED.

11. El Prestador debe tener en sus establecimiehtxguipo, software y los suministros necesaraa gumplir con la prestacion
del servicio;

12. El Prestador y/o profesional debe accederlizartien forma preferente el sistema de informagidvisto I-MED para otorgar
licencias médicas electronicas.

13. El Prestador y/o profesional debe hacer usporesable y exclusivo de las claves de accesstahs de informacion, debiendo
guardar reserva de las mismas.

14. El Prestador y/o profesional debe generar ytem@n las condiciones tecnoldgicas y operativaa phadecuado uso de los
servicios objeto del Contrato.

15. El Prestador debera habilitar solamente a fofeflonales autorizados para el otorgamientoadmdias médicas, en virtud de
lo establecido en el articulo 6 del D.S. N° 3 déthisterio de Salud. Lo anterior, sin perjuicio deésponsabilidad civil o penal que
pueda derivarse del mal uso o uso indebido decagtcidad.

16. El Prestador, ademas, debera permitir al pulleliacceso a la informacién sobre la utilizaciérlallicencia médica a través de
la instalacién de acrilicos u otras formas de piddid en sus establecimientos.

2.2.-Puesta en Marcha, Soporte, Mantenimiento, Re&stalacién y otros

1. Puesta en Marcha: Corresponde a la realiza@dadactividades operativas previas para inieiasgeracion de los Servicios
contratados en el Prestador. La Puesta en Mamisiste en:

« Instalacion de los Equipos con los componentedajf@rman.
« Instalacion del software basico y otros componetiéesoftware necesarios para la operacion deldoscos.
2. Capacitacién: que puede ser dictada en una e@sémes, en forma presencial o a través de uireksttronico.

La Capacitacion para el uso de Licencia médicaréleica sera realizada a un monitor por cada Geuédquien sera el encargado
de capacitar a los usuarios de la aplicacion. Estngcios se prestaran, por una vez al inicicadenplementacion del Servicio.

* Entrega de un Manual de Operaciones de él o lEvicks contratados en medio magnético y/o palbs en
www.i-med.cl

3. Soporte: El soporte tiene por objetivo resporedéudas sobre la operacion, a consultas parazaealna tarea, a problemas sobre
errores en el hardware o en el software de apficaéil soporte requerido serd canalizado a tragémd mesa de ayuda de I-MED
con un numero telefénico especifico, durante ehtiothabil.

4. Mantenimiento: Este servicio corresponde al swntiento correctivo del Equipo instalado por I-MED el Prestador para la
operacion del sistema.
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5. EI mantenimiento correctivo tiene comoalfidad permitir que el Equipo opere de adoea los requerimientos de los
servicios contratados, cubriendo las necesidadsspui®mte provocadas por fallas que causen indibpiolaid del Equipo sefialado.

Las reparaciones debidas al mal uso o causas agnasrco del contrato se ajustardn a la cldusatava del presente
instrumento. El servicio de mantenimiento comwecen la ciudad de Santiago se realizara con ieagia en terreno de un
técnico en un tiempo maximo de 8 horas habiles elegd la solicitud de asistencia es recibida pdiED. En regiones, la
asistencia del técnico en terreno se realizaranetiempo de 8 horas habiles siempre que la distamziexceda de 70 KM de la
capital regional mas cercana. En aquellas locadislaple excedan la distancia antes sefialada eldtidenptencion estara sujeto a
los medios de transporte disponibles.

6. Reinstalacién: Este servicio corresponde a lavaunstalacion de programas computacionales erEtpspos o en otro
equipamiento del Prestador.

7. Lectores para Reposicion: Al momento de realaantrega de los lectores al Prestador, se emfiegonjuntamente lectores
adicionales a los contratados en el arriendo. &stek estard asignado por cada una de las direci@sicas donde el prestador
presta sus servicios.

8. El lector de repuesto sera entregado datdgrana caja con un sello de seguridad, el gesd administrado por un
representante del prestador por cada lugar quertisp En caso de ocurrir fallas en el lector, qoefuncione o funcione
imperfectamente, el prestador debera enviar a I-MiERctor para cambio -el costo del envio es destador- al momento de
recepciodn del lector con falla, I-Med enviara di&otor en buen estado —este envio es de costdvidel.l-En caso de pérdida, se
har4 efectivo un cobro conforme a lo indicado eBdacion Il de este Anexo.

9. Instalacién y configuracion del servicio de LMPara la instalacion y configuracion del Equip®ED proveera el servicio de
instalacion en terreno o capacitacion al personalej prestador asigne para tales efectos, debiarfdamar por escrito a I-MED
el nombre de él o los responsables. La visitadgdglito tendrd el costo indicado en la Secciondleste Anexo.

10. En cada uno de los puntos en los cuales esttdado un lector de huella en funcionamiento edBdse de Datos, debera existir
la frase: “Al colocar el dedo sobre el lector dellas autorizo expresamente a I-Med y Autentia paralar y almacenar mis datos
personales: nombre, RUT, fecha de nacimiento, gépgratron de huella dactilar* en sus registrosofejar esos datos contra
aquéllos que ya estén almacenados en dichos mgegin la finalidad de verificar mi identidad. Dishdatos no seran comunicados
a terceros. Si deseo que mis datos personalesbtmgureados y eliminados o cualquier solicitud dacién a dichos registros,
deberé comunicarlo a I-Med y/o Autentia, a travésdrta dirigida a Av. 11 de septiembre 1901 piso 2l correo electrénico:
solicitud@autentia.cl

11. Si desea que se le envie copia electrénica dehsaccion que Ud. suscribe por este medio,ssing al operador una
direccion de correo electronico, dato que seraaisétb para tal propésito.

12 *El patron de huella dactilar es una represéfitamatematica de los puntos caracteristicos déuaba dactilar.”

13. Los servicios de soporte y mantenimiento ctisrese encuentran incluidos dentro del precio ste servicio. Para los efectos
de este servicio, se entiende por horario habigde0 a 19:00 horas de lunes a viernes, excegtivds.
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IIl. PRECIO DEL SERVICIO.

3.1.- Precio Servicio LME.

El Prestador deber& pagar a I-MED un precio egeitala 0,00578 UF por cada LME emitida.

El Prestador debera pagar a I-MED un precio poa ¢tector de huella dedicado en forma exclusivaenaion de UF 0,3 mensual
por lector.

3.2.- Precio de Servicios Asociados a la LME

Precio por Puesta en Marcha: 2 UF.

Capacitacién: Estos servicios se prestaran, porvenal inicio de la implementacién del Serviceniendo un costo de 2 UF (por 3
horas) si es realizada en instalaciones del Prasti&th regiones los costos son las mismas 2 UF3dmras) mas los costos de
traslado y alojamiento. Por cada capacitacion edidia la inicial, que requiera el Prestador, d&am un valor de 1 UF (por 3
horas).

Reinstalacién: El valor de este servicio es de Z0IRM y en regiones es de 2,5 UF.

Instalacion y configuracion del servicio de LME:r®da instalacion y configuracion del Equipo, I-MEoveera el servicio de
instalacion en terreno o capacitacion al personalej prestador asigne para tales efectos, debiarfdomar por escrito a I-MED
el nombre de él o los responsables. La visitaétglito tiene un costo de 2 UF (hasta por 3 horas).

En caso de pérdida de un lector de huella, sedfacfivo un cobro de reposicion por UF 2,8

La suspensién del Servicio prevista en caso deago fntegro y oportuno del precio, en ningin casbdafectar a aquellas LMEs
que hayan sido emitidas y que se encuentren eritéranta fecha de suspensiéon, no viéndose amsecuencia limitadas
respecto de dichas LMEs ninguna defuiasionalidades propias del sistema, tales conemieega y acceso a la informacion
por parte de los Financiadores, Empleadores y Beiaeds.

Los valores indicados no incluyen IVA, el que sieiadara a la factura respectiva.

IV. FORMA DE PAGO.

El pago de este Servicio, conforme a lo indicaddae®eccion Il precedente, se sujetara a lo sdéiada la Clausula 3 del cuerpo
principal del Contrato.

V. DURACION DEL SERVICIO DE LICENCIA MEDICA.
Este Servicio tendra una duracion de 24 mesestarod® la fecha de suscripcion de este Anexo.
Transcurrido dicho plazo inicial su duracién sewefinida de conformidad a lo indicado en la clédugudel cuerpo principal del

Contrato.

En todo lo no expresamente regulado en este Arst®,Servicio se regira por lo indicado en el cu@mincipal del Contrato.
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ANEXO IV
DESCRIPCION Y PRECIO DEL SERVICIO DE CUENTA MEDICA ELECTRONICA

Este Anexo IV forma parte del Contrato Marco Meltigcios (“Contrato") suscrito entre I-MED S.A. yRrestador.

I. DEFINICIONES. Para efectos del Servicio descrito en este Afiéxaplicaran las sigui¢es definiciones:

a) Cuenta Médica Electronica (CME): documento electrénico emanado del Prestador qoieoe, entre otra informacion, la
individualizacion del Prestador, la individualizéwidel Beneficiario, su prevision, fecha de ingrgsalta, médico tratante, los
cobros efectuados a los Beneficiarios por las pecastes de salud otorgadas, su descripcion. Eldtormie la CME se contiene en
la clausula 2.1 de la Seccion Il de este Anexayuel las partes declaran conocer y aceptar. Cada &MiBentificara por un

Nimero de Cuenta Unico y un Nimero de Cobro.

b) Cuenta Médica Electrénica Cobrable (CMEC):cada CME con distinta identificacién que ingresefeome lo sefialado en el
punto 3.1.3 de esta clausula a los servidoresMiED; ya sea por primera vez 0 como reingreso.

¢) Bono de CME: bono electrénico emitido por cuenta del Financiagara pagar al Prestador el aporte del Financiadas
prestaciones entregadas al paciente.

d) Verificacion de Vigencia de Beneficiarioconsulta que puede realizar el Prestador a las loesdatos de las Isapres a través de
la plataforma electronica de transmision de CMEapeceder a informacion relacionada con la afdiade un Beneficiario u otra
que la Isapre autorice poner a disposicion delt®des.

Il. DESCRIPCION. EI Servicio de Cuenta Médica Electrénica que I-MEDninistrara al Prestador conforme al Contrato se
describe a continuacion:

2.1.- Formato de la CME.

La Cuenta Médica Electrénica (CME) esta conformaataun conjunto de archivos cuyo contenido congtifa informacion que el
Prestador envia al Financiador para la revisiolorizacion y pago.

El contenido y formato de cada registro mencionasdoo también la especificacion de los servicioca@unicacién de datos
entre los sistemas del Prestador con I-Med se etreuedisponibles en la pagina Web de I-Mediw.i-med.cl

La documentacion de usuario del sistema tambiénpegilicada en la misma pagina web indicada.
2.2.- Caracteristicas del Servicio.

I-MED se obliga a prestar al Prestador, a travésirde plataforma electronica (hardware-softwarekeglicio de transmision y
validacion de CME, conforme las siguientes etapas:

2.2.1.- El Prestador ingresa la informaciéon de MECal formato sefialado en la clausula 2.1 precedemntenido en un
archivo digital generado por su propio sistema.
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a) Desde el sistema sefialado en el punto ant&i@ME es extraida y transmitida por el Prestadmaeés de redes o uno o mas
enlaces provistos por el Prestador a los sengdibed-MED.

b) Ingresada la CME en los servidores de I-MEDCME es validada, esto es, se verifica la corre¢@étidad e integridad de la
informacioén que contiene, luego de lo cual es tratida por I-MED a través de redes o enlaces dedEgrovistos por la ISAPRE
respectiva a los servidores de esta Ultima. SIME@o es validada por I-MED, se reenvia la CME @skador, junto con un log
indicando en linea de los errores detectados enoekeso de carga de la cuenta, procediendo conflarsefialado en los puntos
anteriores, los que deben ser corregidos por st&ter, hasta que la CME sea validada por I-MED.

¢) Recibida la CME validada por I-MED en los seories de la ISAPRE, ésta la procesa, valoriza ywsaeyrocediendo a aceptar u
objetar la CME, en adelante, el “Resultado”.

d) El Resultado es transmitido por las mismas regésladas en el punto 3.1.3 a I-MED. Si el Redaols positivo, esto es, la
ISAPRE ha aceptado la CME transmitida, I-MED precad:omunicar tal resultado positivo al Prestaadravés de su transmision
por medio de las redes sefialadas en el punto i32PR®sultado es negativo, esto es, la ISAPRBEdetado la CME, incorporando
en el sistema observaciones que permitan al Prstdehtificar los errores y corregirlos, los q@ga transmitidos por I-MED al
Prestador por las mismas redes sefialadas en el un8, el Prestador reenviara una nueva vergda €ME a I-MED, y ésta a
su vez a la ISAPRE, procediendo conforme al punterer, hasta que la CME sea aceptada por la ISAPR

2.2.2.- Opcionalmente, el Prestador podra utiledaservicio de verificacién de vigencia de Bengifiit que presta I-MED.
Para ello, I-MED usara la misma plataforma eledt@dque utiliza para el servicio de CME, conformasasiguientes etapas:

a) Un dependiente del Prestador consultara al Béswéd el nimero de su cédula de identidad -la deleera ser exhibida- y la
Isapre a la cual pertenece, dicho dependientesagieel nimero de la cédula de identidad e ideatin de la Isapre respectiva al
sistema que funciona en los computadores del Bli@stdesde donde se enviara la informacion ingeeaddervidor de la Isapre ya
identificada.

b) Una vez que la informacion referida en el nan@erterior, ingresa a los servidores de la Isapreespondiente, se verifica que
tal informacién se encuentre en la base de dattesidapre, pudiéndose producir dos situaciones:

* Consulta Positiva: El numero de la cédula de idextidel Beneficiario se encuentra en la base desdh la
Isapre, en cuyo caso, I-MED transmite el estadeigiencia de afiliacion de dicho Beneficiario al qurtador del
Prestador y cualquier otra informacion relacionealala afiliacion del Beneficiario que la Isapreaaice poner a
disposicion del Prestador.

. Consulta Negativa: EI numero de la cédula de idadtidel Beneficiario no se encuentra
en la base de datos de la Isapre, en cuyo casBO-tvhnsmite al computador del Prestador que no
hay registros de vigencia asociados al nimero dédala de identidad del Beneficiario consultado.

2.2.3.- Luego de finalizado el proceso descrit@lepunto anterior se emitira un cédigo de confiritaalel servicio, el que
indicara su resultado, esto es, si se trata d€€onaulta Positiva o una Consulta Negativa.

I-MED informaré dentro de los primeros 5 dias déecaes al Prestador la cantidad de consultas yasiinegativas efectuadas en
el mes anterior y la restante informacién que &$gs determinen por escrito de comudn acuerdo.

La prestacion del servicio de Verificacion de Vigende Beneficiario por parte de I-MED queda sujeldi a la autorizacion
formal que preste la respectiva Isapre para opemrareste servicio. En caso de ser revocada didiagizacion, I-MED no tendra
obligacién alguna para el Prestador, en relaci@enlicio de Verificacion de Vigencia de Benefimaasociado a la Isapre que ha
revocado la autorizacion.

Se deja expresa constancia por las partes, y amtdpta el Prestador, que I-MED en ningln casoase hesponsable por la
existencia, calidad y/o veracidad de la informaaj@e en razén de este contrato, transmite al Ria@stiesde las bases de datos de
las respectivas Isapres.
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Asimismo, las partes declaran expresamente, yoastdpta el Prestador que las respectivas Isapnelais titulares y propietarias
de las bases de datos que contienen la informapi@nes utilizada para prestar el servicio de \@itfion de Vigencia de
Beneficiario. En virtud de lo anterior, el Prestado podra suministrar, transferir, comercializaproducir total o parcialmente
(salvo el caso de reproduccién temporal de la mémion que resulte necesaria para la prestaciésedétio), en medios propios o
de terceros, magnéticos, digitales, analégicos @ugdquier especie, la informacion proporcionada lpolsapre en razén del
servicio contratado en este instrumento. El Prestasumira toda responsabilidad ante tercerosyattaidel mal uso que se pueda
hacer de la informacién que recibe de la Isapmaedn de este Contrato.

2.3.- Obligaciones Especificas de las Partes

2.3.1.- Son obligaciones del Prestador, las sigesen

. Con el fin de concretar la prestacion del servicijeto de este contrato, el Prestador
entregard a I-MED la informacion y los medios téosi pertinentes que, para esos fines, sean
solicitados por I-MED.

. Tener en sus establecimientos el equipo y el softweecesarios para cumplir con la
prestacion del servicio objeto de este contratmd®iante, el “Equipamiento”. Las partes declaran
que al momento de suscripcion de este contratmfélvare operativo que se requiere para la
prestacion del servicio es Windows 98 Segunda &udlici Windows XP. Asimismo, el Prestador
declara que si en el futuro es necesario paradatamion del servicio cambiar o modificar el
sefialado sistema operativo, la obligacion de cambiwdificacion recaera en él, de manera que si
el servicio objeto de este contrato no puede mstaor falta del sistema operativo requerido, I-
MED no seré& responsable de ningun tipo de dafiajaigie que se produzca por esta falta, como
tampoco estara obligada a prestar el referidoaervi

. Proveer, sin costo para I-MED, los espacios fisicgls equipo, los terminales, las
comunicaciones, los suministros y la energia eéictrecesaria para la instalaciéon y operacion de
los equipos y software que I-MED instale para kcegion de los servicios contratados. En el caso
que se requiera efectuar obras civiles o ampliagéra la instalaciéon de dichos equipos y/o
software o sea necesario modificar el hardwaré’dedtador, todo ello sera de costo y cargo de este
ultimo.

2.3.2.- Son obligaciones de I-MED las siguientes:

. Proveer y mantener actualizado el software que ipeerian transmision electrénica de la
CME entre la ISAPRE, I-MED y el Prestador y su datiion automatica, en adelante, “Software de
Aplicacion”.

. I-MED debera modificar, corregir o reparar, a l@&Jyadad posible y sin costo ni cargo
alguno para el Prestador, la o las fallas o defedeoofuncionamiento que presente el Software de
Aplicacion provisto.

. Poner a disposicion del Prestador un servicio deande ayuda telefénica para apoyo en la
solucién de problemas en la operacion del SoftwigreAplicacion. El horario de atencién de la
mesa de ayuda sera de Lunes a Viernes entre las/8a3 20:00 horas y Sabados entre las 8:00 y
las 13:00 horas.

. Designar, dentro de los 10 (diez) dias habilesideatio este contrato, un gerente de
proyecto que sera el responsable de mantener ylioaorlas relaciones con el Prestador, como
asimismo, tomar decisiones sobre aspectos técwicoglados con la prestaciéon de servicios
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. contratada y el intercambio de la informacion.

. I-MED deberé otorgar capacitacion y asesoria deagfg a los usuarios del Software de
Aplicacion, con la frecuencia y duraciéon que elsBador requiera, a las tarifas definidas por I-Med.

I1l. PRECIO DEL SERVICIO.

El Prestador pagara a I-MED:

. Por una sola vez, un precio inicial por la prestaclel Servicio, equivalente a UF 30.-
Este valor incluye la capacitacion inicial de 6args.
. Ademas, por cada CMEC validada por I-MED vy respdagtior la ISAPRE respectiva,

el Prestador debera pagar a I-MED un precio eqntala UF 0,012. En todo caso, el Prestador
asegura a I-MED un pago minimo mensual equivakeBt&JF.

. Por cada consulta de Verificacion de Vigencia deeieiario, el Prestador debera
pagar a I-MED un precio equivalente a UF 0,0059.
. Por el servicio de emisién de bonos electronicbprestador pagara a I-Med la suma

de UF 15 mensual. Los bonos seran emitidos prestaizacion del Financiador correspondiente.

Los valores indicados no incluyen IVA, el que sieiadara a la factura respectiva.

IV. FORMA DE PAGO.
El pago de este Servicio se sujetara a lo sefaladim Clausula 3 del cuerpo principal del Contrato.
V. DURACION DEL SERVICIO.

Este Servicio tendra una duracion de 24 mesestarcde la fecha de suscripcién de este Anexo.

Transcurrido dicho plazo inicial su duracion serdefinida de conformidad a lo indicado en la clda$idel cuerpo principal
del Contrato.

En todo lo no expresamente regulado en este AngbeoServicio se regira por lo indicado en el cugpnocipal del Contrato.
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ANEXO V
DESCRIPCION Y PRECIO
“SERVICIO DE NOTIFICACION ELECTRONICA A PACIENTES”

Este Anexo V forma parte del Contrato Marco Multisgios suscrito entre I-MED S.A. y el Prestador.

1. Descripcién del Serviciola Notificacion Electronica a Pacientes, en adelémmbién referida comdNEP”, es una aplicacion

computacional, que permite al médico realizar ededtamente la notificacion de sospecha GES y BErédades de Notificacion
Obligatoria, ENO. La aplicacion entrega al benefic el formulario N°1 exigido por la Superintendende Salud para la
notificaciéon de Sospecha GES y/o el formulario ddificacion de ENO. Las Notificaciones realizadasdan almacenadas
digitalmente en una base de datos de I-Med pamnsafsiconsultas.

2. Modo de Operacién:La NEP puede operar de dos modos:

Integrada al sistema de ficha médica del Prestatiocuyo caso la ficha médica envia la informaciénpaciente al sisteni¥EP.
El Prestador deberd hacer la integracion de acuenddos requerimientos qieMED especifique

Llamada directamente desde la pagina de la LMEefida Médica Electrénica). En este caso se regjujee el médico ingrese
todos los datos del paciente.

3. Capacitacion: I-MED proporcionara el servicio de capacitacion a unitmonombrado por el prestador, quien sera el gjachr
de capacitar a los usuarios de la aplicacion.

En el caso de requerirse capacitacion adiciontd, s coordinara y programara entre las partes gdstos involucrados seran de
cargo del Prestador.

4. Soporte: I-MED proporcionara al Prestador un servicio de mesaydda telefonica para apoyo en la solucién de proas en
la operacion del software de aplicacion. El hordecatencion de la mesa de ayuda sera de lunesresientre las 8:00 y las 20:00
horas y los sabados entre las 8:00 y 13:00 horas

5. Precio del ServicioEl Prestador pagara a I-MED por cada notificac&alizada a un paciente una remuneracion de UF 78005
+ IVA.

6. Forma de PagoEl pago de este Servicio se sujetara a lo sefialad Clausula 3 del cuerpo principal del Contrato.

7. Duracion: Este Servicio tendra una duracion de 24 mesestarcde la fecha de suscripcion de este Anexo. Trarido dicho
plazo inicial su duracion sera indefinida de comfiolad a lo indicado en la clausula 6 del cuerpoggpal del Contrato.

En todo lo no expresamente regulado en el pregeméso, este Servicio se regir4 por lo indicado Ecuerpo principal del
Contrato.
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ANEXO VI

DESCRIPCION Y PRECIO DE LOS SERVICIOS DE
EMISION DE DTE Y CONBRANZA DE BONOS
ELECTRONICOS

Este Anexo lll forma parte del Contrato Marco Mstivicios (“Contrato") suscrito entre I-MED S.AelyPrestador.

1.- Antecedentes y Definiciones.

1.1 Que a fin de simplificar sus procesos, en partic@atomatizar el flujo administrativo de cobramizaBonos Electrdnicos a
las ISAPRES y FONASA, el Prestador ha decidido eraswlar a I-MED la facturacion y cobro de los Boifdsctronicos y
documentos electrénicos tributarios asociados @leam ser pagados por los Financiadores por latapi@ses de salud de sus
Beneficiarios, de conformidad a lo indicado enlfausula 2 siguiente.

1.2 Para todos los efectos de los Servicios materigréskente Anexo, se entendera por:

“Plantilla Tributaria” o “Plantilla”; tabla que secluye al final del presente Anexo y en el questan los grupos de
prestaciones médicas o de salud que provee o qususaeptibles de proveerse por el Prestador cemasano la
determinacion efectuada por éste de si la mismemsgentra o no afecta al impuesto al valor agre@iaé® o, en su
caso, deba ser objeto de una boleta de honoraarasgfectos de la emisién del DTE correspondidmténformacion
y determinacion contenida en la(s) Plantillas sedctualizando o modificando conforme a lo inforoambr el
Prestador por escrito al Representante Legal BED, ya sea con motivo de nuevos cédigos u otros.

- “Determinacion”: consiste en el tratamiento trilsidacorrespondiente a todas y cada una de lasagieses médicas
o de salud, conforme consta en la respectiva Rtanti

- “Documento Tributario Electronico o DTE”: las facas, afectas y/o exentas, y/o las boletas de hoasrgue
dependiendo de la calidad del Prestador y conf@ste determine deban emitirse con motivo de logi@es materia
del presente Anexo.

- Servicio Basico: es el servicio descrito en lagakea) y b) del apartado 2.3 de la clausula 3 tie Asexo y que
necesariamente contrata el Prestador a I-MED cdivondel presente.

- Servicio Integral: incluye la totalidad de los Seias materia del presente Anexo y cuya descrips®sefiala en las
letras a), b), c) y d) del apartado 2.3 de la cl&u® del presente.

- Servicio Automatizado: servicio computacional gudED procurard implementar con el Financiador, paraual
serd indispensable la colaboracion de este Ultnfon de automatizar los procesos de cobranzasiBdmos y pago
de los DTE.

Estas definiciones se entenderan sin perjuiciotide gue puedan contenerse en el Contrato y/oseArsxos.
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1.3 En todo lo no expresamente regulado en el preger@go estos Servicios se regiran por lo indicat@lecuerpo principal del
Contrato.

2.- Servicios Contratados.

2.1 El Prestador encomienda a I-MED el servicio des@nide DTE y cobranza de los Bonos ElectronicaseajlPrestador emita
a cuenta de determinadas prestaciones o servieisaldd a favor de los Beneficiarios.

2.2 El Prestador ha otorgado a I-MED mandato espqua$ que en su nombre y representacion, emitd Elyioo perciba y cobre
a los Financiadores los montos que correspondatirteid de los Bonos Electronicos respectivos, los deben ser administrados
por I-MED para cumplir con los Servicios contratadDicho mandato se incluye en el Formulario derlpsion. Este mandato
tiene el caracter de esencial para la prestacidosi8ervicios materia del presente Anexo. La ragidn de este mandato y las
obligaciones derivadas de ello para el Prestadm¥gggan por lo indicado en la Clausula IV del Aoéxdel Contrato.

2.3 Los Servicios contratados comprenden:

a) Emision de DTE a Financiador por I-MED por cuenta del Prestador. Para estos efectosesia@ores responsable de definir
la o las Plantillas que formaran parte del pres@n&xo y aprobar, mediante la suscripcion del priese de la(s) misma(s) en caso
de modificaciones posteriores, el tratamiento teha que éste otorga conforme a la ley a la reés@eprestacion médica o de
salud, segun la determinacion contenida en la celggectivas Plantillas. I-MED emitira el respeatTE al Financiador, atendido
el mandato otorgado por el Prestador segun lo agdian el parrafo 2.2 precedente, conforme a tarmdcion proporcionada por
el Prestador. I-MED no asume responsabilidad alguamacualquier error de determinacion relacionaoio e servicio de emisién
de DTE encomendado por el presente, ya sea aftesiador, el Financiador y/o cualquier entidadganismo recaudador y/o
fiscalizador. La emision de DTE a los Financiad@®sealizara en forma automatica de acuerdo erladicidad establecida por el
Prestador y estara disponible para el respectivanEiador a partir de las 09:00 horas del dialh&muiente a la fecha de su
emision.

b) Envio de DTE a Financiador. I-MED, una vez emitido el DTE conforme al mandatorgado por el Prestador, procedera al
envio del respectivo DTE al Financiador. El refer@hvio se realizara por correo electronico o d;rahcontacto proporcionado
por el Prestador. I-MED procurard automatizar langnicacion con los Financiadores a través de uwics® Automatizado,
situacion que sera informada al Prestador opomtenée. Mediante dicho Servicio Automatizado I-MEweera informacion de
la liguidacion de Bonos Electrénicos y los DTE edais a los Financiadores.

¢) Recaudacién de Financiadores, Liquidacién y Pagal Prestador. -MED en forma semanal liquidard los montos
efectivamente percibidos de los Financiadores helstifa lunes de cada semana. El Prestador tergfranible dichos montos el
dia miércoles de cada semana, a partir de las 0®x&3, previa confirmacion de pago de lo(s) retpEs) DTE emitidos por I-
MED producto de este mandato a cada uno de losi¢adores. I-MED serd responsable frente al Riestpor el pago de los
DTE cuyo importe, conforme al procedimiento antedidado, haya sido efectivamente percibido por, §sigo que efectuara
conforme a las instrucciones impartidas por el tBdes y que constan en el Formulario de InscripcBinPrestador acepta y
reconoce por este acto, que el Financiador cumginéel plazo de pago acordado en el convenio tratorvigente entre éste vy el
Prestador por el solo hecho de efectuar el pagesmondiente a I-MED, en su calidad esta Ultimandadataria del Prestador, de
conformidad a los Servicios materia de este Anexo.

d) Descuentos AplicablesLos Financiadores podran efectuar descuentos anto#os que deba percibir el Prestador. Estos
descuentos deberan ser aplicados directamentel pesgectivo Financiador e informados a I-MED paea incluidos en la
liquidacién semanal de pagos. I-MED debera resti#tuPrestador el saldo que resulte una vez aglcéab descuentos que fueren
procedentes de conformidad a lo indicado en elafard.3 de la clausula 4 del presente. Dicha wesfih se efectuara
semanalmente de conformidad a lo previsto eneghlit) precedente.

2.4 Para efectos del precio de los Servicios, confarf®indicado en la clausula 4 siguiente, y arésponsabilidades asumidas
por cada una de las partes por el presente, éstdasifican en: Servicio Basicoy Servicio InedgrEl alcance de los Servicios
contratados por el Prestador, conforme a lo amti@glado, se indica en el Formulario de Inscripcion.

2.5 Se deja expresa constancia que son los Finanemtls responsables del pago de las prestaciomegmadas por el Prestador a
los Beneficiarios y de que dan cuenta las respesfacturas que emita I-MED de conformidad a lo tesn previsto. En
consecuencia, I-MED sélo estara obligada a pagarestador los Bonos Electrénicos que éste enuteeata de las prestaciones o
servicios de salud a favor de los Beneficiarioslaeforma y condiciones antes previstas, en laidaedue los correspondientes
Financiadores hayan efectuado dichos pagos a I-btiEflb mandatario del Prestador, conforme a lo pi@en el parrafo 2.2
precedente.

2.6 No son objeto de los Servicios contratados lo®gosl manuales de cobro, los que quedan expresarardigidos del alcance
de los Servicios materia del presente Anexo.

2.7 Se deja expresa constancia que I-MED no serameapte, de modo alguno, de la veracidad, exac#udr o deficiencia que
pueda presentar la informacién proporcionada pBrestador para los fines de los Servicios matiligresente.
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3.- Obligaciones del Prestador.

Son obligaciones del Prestador:

a) Informar en forma previa y por escrito a I-MEB clialquier cambio en su situacion tributaria queigse afectar en cualquier
forma la determinacion de las prestaciones médiaks salud que constan en las respectivas Plariilla le son aplicables. En tal
caso, debera(n) suscribirse una o mas Plantillasvgmgan a reemplazar, modificar o complementagurseorresponda, las
existentes y en donde conste la nueva determinagdichas prestaciones para efectos de los Senacprestar, en particular el
de emision de DTE conforme se indica en el litejalel parrafo 2.3 de la Clausula 2 precedente.

b) Pagar por el Servicio a I-MED las tarifas quénskcan en la clausula 4 siguiente.

¢) Informar a I-MED la emisién de notas de crédjtee digan relacidn con las prestaciones materi&eelicio, para cuyo efecto
deberéa enviar solicitud en forma electronica a IBMBEI correo electronicaccomercial@i-med.cb a otro que con posterioridad
I-MED le informe por escrito para tales fines, leeglebera contener:

- NC° de facturas relacionadas;
- Motivo de la Nota de crédito;
- Valores de la nota de crédito;

- Datos del Financiador.
Mediante esta solicitud, I-MED procedera a emiirréspectiva nota de crédito electrénica y al emldadicho documento al
respectivo Financiador.
d) Realizar directamente el proceso administraliz@obranza al Financiador de las respectivasrés;tan caso que el Financiador
no tenga habilitado el servicio de Web Service gopautomatico a I-MED por cuenta del Prestador.
e) Abstenerse de realizar facturacion o emisidbaleta de honorarios manual de la cobranza dedos®8Electrénicos materia del
presente. La infraccién de lo anterior constituye imcumplimiento grave por parte del Prestadomddecausal de término
anticipado e inmediato de los Servicios materigpdesente, sin perjuicio de la facultad de I-MEDpdeer término al Contrato. Lo
anterior se entendera sin perjuicio de la obligaciél Prestador de reembolsar y/o indemnizar a DME todos los costos, dafios
y/o perjuicios que se deriven de este incumplinsient
f) El Prestador se obliga a no incluir como cobealdbs Bonos Electronicos respecto de los cuales taya otorgado la respectiva
Prestacion de Salud. En consecuencia, y para todafectos a que hubiere lugar, todos y cadadenios Bonos emitidos por el
Prestador respecto de los cuales opere el proagsmatico de emisién del DTE y cobro se consideradmo cobrables,
garantizando el Prestador que se han otorgad® @loespondientes Beneficiarios las Prestacioaesatlid de que dichos Bonos
dan cuenta.
g) Las demas indicadas en el Contrato, en partiema!| presente Anexo.

4.- Precio.

4.1 El precio por los Servicios contratados erudrtle lo sefialado en la clausula precedente, efttgeminado por cada proceso
efectuado por I-MED y su estado, ello conformeid te servicio contratado por el Prestador, estdBdsico o Integral, segin
tabla adjunta y a lo indicado en el Formulario mctipcion. El impuesto al valor agregado (IVA)seargara adicionalmente en la
factura respectiva.

Proceso I-MED Basico Integral

Liguidacion Cobranza Sl Sl

Automatica por I-MED

Emision Factura o Boleta Sl Sl
Pago al Prestador NO Sl
Precio UF (por cada 0,0238 0,0375

documento tributario

emitido)
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El precio a pagar por el Prestador por estos Sesviera el que resulte de aplicar lo antes sediahtipo de servicio (Basico o
Integral) efectivamente contratado por éste, déocondad a lo indicado en el Formulario de Inscidpc

4.2 El precio se pagard por mensualidades vencidas godi&do, dentro de los cinco (5) dias habilesisiges a la fecha de
recepcion por parte del Prestador de la facturdidanpor I-MED, al valor de la UF en pesos al déasti pago efectivo, contra
presentacion de la factura respectiva.

4.3 El Prestadoha facultado expresamente a I-MED, conforme coast&l Formulario de Inscripcion, para descontatade
sumas que reciba de los Financiadores, de confach@do indicado en la clausula 2 precedente nluneracion o precio que deba
percibir I-MED con motivo de estos Servicios, canfe se indica en la presente clausula.

4.4 En todo lo no expresamente modificado por el prtesda forma de pago de estos Servicios se sujatdwasefialado en la
Clausula 3 del cuerpo principal del Contrato.

5.- Duracién de los Servicios y Término Anticipado

5.1 Los Servicios tendran una duracién de 24 mesesntar de la fecha de suscripcion del pres&méxo. Transcurrido
dicho plazo inicial su duracion seré indefinidacdaformidad a lo indicado en la clausula 6 derpgogrincipal del Contrato.

5.2 Sin perjuicio de lo antes sefialado, los Servicnageria del presente y/o el Contrato terminararfoema anticipada por
cualquiera de las causales previstas al efectsterAmexo o en el cuerpo principal del Contrato.

6.- Cesion.

Queda expresamente prohibido al Prestador cedaf,agarcialmente, los Servicios materia del preseg/o cualquiera de los
derechos que de él puedan emanar, incluyendo é&btas emanados de los Bonos Electronicos objetlmsi&ervicios, sin la
autorizacion previa y expresa BMED . La cesién de cualquier documento o cuenta poracablacionada con los DTE emitidos
porl-MED producto de los Servicios, sin el consentimiem&yip y por escrito de MED , sera motivo suficiente para dar término
inmediato a estos Servicios y/o al Contrato potepde esta Ultima sin necesidad de requerimiegtmal

7.- General
En todo lo no expresamente regulado en el presemao, los Servicios se regiran por lo indicadoegrtuerpo principal del
Contrato.

8.- Detalle de plantilla determinacién tributaria, para efectos de calculo de impuesto al valor agreda (IVA).
Se incluye a continuacién Plantilla(s) ilustratsjafy su descripcion. En el Formulario de Inscripcge indica la Plantilla
seleccionada por el Prestador para efectos deelwic®s contratados en virtud de este Anexo.

(Continda en la pagina siguiente)



Anexo VI del Contrato Marco Multiservicios entre I-MED S.A y el
Prestador

7.1 Determinacion Tributaria de Prestaciones Contbuyente de Primera Categoria:

Grupos de Prestaciones PT 1A PT 1B PT 1C PT 1D

Hospital, | Hospital Pablicos| Laboratorios | Otros No

Clinica, y de Anélogos

Analogos Universidades

reconocidas por
el Estado

01 Atencién Abierta Afecto Exento Matriz Exento
02 Atencién Cerrada Afecto Exento Matriz Afecto
03 Examenes de Laboratorio Afecto Exento Afecto chde
04 Imagenologia Afecto Exento Exento Exento
0501 al 0502 Medicina Nuclear Afecto Exento Exento Exento
0503 al 0506 Radioterapia Afecto Exento Matriz Adec
06 Kinesiologia y Fisiologia Afecto Exento Matriz Xdnto
07 Medicina Transfusional Afecto Exento Matriz Matr
08 Anatomia Patolégica Afecto Exento Afecto Matriz
09 Psiquiatria Afecto Exento Matriz Exento
09 Psicologia Clinica Afecto Exento Matriz Exento
10 Endocrinologia Afecto Exento Matriz Matriz
22 Anestesia Afecto Exento Matriz Matriz
23 Protesis Afecto Exento Matriz Afecto
24 Traslados Afecto Exento Matriz Matriz
25 Pago Asociado a Diagndstico (PAD) Afecto Exento Matriz Matriz
26 Atencion Integral Otros Profesionales Afecto Ege Matriz Exento
28 Pago Asociado Emergencia Afecto Exento Matriz trivla
11 Neurologia y Neurocirugia Afecto Exento Matriz feéto
12 Oftalmologia - Procedimientos Afecto Exento Neatr Exento
12 Oftalmologia - Intervenciones Quirlrgicas Afecto Exento Afecto Afecto
12 Oftalmologia - Intervenciones con Laser Afecto xelto Afecto Afecto
13 Otorrinolaringologia Afecto Exento Matriz Afecto
14 Cirugia de Cabeza y Cuello Afecto Exento Matriz Afecto
15 Cirugia Plastica y reparadora Afecto Exento Matr Afecto
16 Procedimientos Terapéuticos Afecto Exento Matriz Afecto
17 Cardiologia, Neumologia, Cirugia Afecto Exento Matriz Afecto
Cardiovascular
18 Gastroenterologia Afecto Exento Matriz Afecto
19 Urologia y Nefrologia Afecto Exento Matriz Afect
20 Ginecologia y Obstetricia Afecto Exento Matriz feéto
21 Ortopedia y Traumatologia Afecto Exento Matriz fed&o

Afecto: Afecto a Impuesto Valor Agregado, por soblrdrancel FONASA, definido por nivel del Prestad
Exento: La prestacion total no esta afecta al Irsfmual Valor Agregado (IVA).
Matriz: La prestacion no es aplicable para el tpdPrestador, pero queda configurada como Afecto.
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7.2 Determinacion Tributaria de Prestaciones Contbuyente de Segunda Categoria:
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Grupos de Prestaciones

PT 2A

PT 2B

Profesionales
Independientes

Sociedades de
Profesionales

01 Atencién Abierta Exento Exento
02 Atencién Cerrada Matriz Matriz

03 Exdmenes de Laboratorio Matriz Matriz
04 Imagenologia Exento Exento
0501 al 0502 Medicina Nuclear Exento Exento
0503 al 0506 Radioterapia Afecto Afecto
06 Kinesiologia y Fisiologia Exento Exento
07 Medicina Transfusional Matriz Matriz
08 Anatomia Patolégica Matriz Matriz

09 Psiquiatria Exento Exento
09 Psicologia Clinica Exento Exento
10 Endocrinologia Matriz Matriz

22 Anestesia Matriz Matriz

23 Protesis Matriz Matriz

24 Traslados Matriz Matriz

25 Pago Asociado a Diagndstico (PAD) Matriz Matriz
26 Atencion Integral Otros Profesionales Matriz Neat
28 Pago Asociado Emergencia Matriz Matriz
11 Neurologia y Neurocirugia Matriz Matriz
12 Oftalmologia - Procedimientos Exento Exento
12 Oftalmologia - Intervenciones Quirdrgicas Matriz Matriz

12 Oftalmologia - Intervenciones con Laser Matriz atg

13 Otorrinolaringologia Matriz Matriz

14 Cirugia de Cabeza y Cuello Matriz Matriz
15 Cirugia Plastica y reparadora Matriz Matriz
16 Procedimientos Terapéuticos Matriz Matriz
17 Cardiologia, Neumologia, Cirugia Cardiovascular Matriz Matriz

18 Gastroenterologia Matriz Matriz

19 Urologia y Nefrologia Matriz Matriz

20 Ginecologia y Obstetricia Matriz Matriz
21 Ortopedia y Traumatologia Matriz Matriz

Afecto: Afecto a Impuesto Valor Agregado, por soblrdrancel FONASA, definido por nivel del Prestad
Exento: La prestacion total no esta afecta al Irefmual Valor Agregado (IVA).
Matriz: La prestacion no es aplicable para el tpdPrestador, pero queda configurada como Afecto.



